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Zatacznik nr 2 do SWz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa oraz wdrozenie systemu multiportalowego wraz z aplikacjami E-Komunikator, Wirtualny
Asystent i Wirtualny Przewodnik w ramach realizacji projektu pn. ,,PANS w Chetmie — Uczelnia
dostepna 2.0”

Przedmiotem zamdéwienia jest dostarczenie oraz wdrozenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego

systemu multiportalowego, przeznaczonego do budowy i zarzadzania wieloma stronami WWW,

portalami, intranetami oraz aplikacjami webowymi w jednym srodowisku. W ramach zaméwienia

Wykonawca utworzy rowniez w tym systemie aplikacje: E-Komunikator, Wirtualny Asystent oraz

Wirtualny Przewodnik, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego oraz w terminach okreslonych

w dokumentacji zamowienia.

Realizacja przedmiotu zamdéwienia obejmuje wykonanie nastepujacych prac:

vk wNE

Opracowanie analizy przedwdrozeniowe].

Dostarczenie licencji na System bedgacy przedmiotem zamdwienia.

Wykonanie prac instalacyjnych i parametryzacyjnych.

Uruchomienie funkcjonalnosci okreslonych w zdefiniowanych wymaganiach.
Przeprowadzenie testow funkcjonalnych oraz usuniecie ewentualnych btedéw stwierdzonych
w toku realizacji.

Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikdéw oraz administratoréw Systemu.

Przekazanie dokumentacji oraz instrukcji dla uzytkownikéw i administratoréow.

Swiadczenie serwisu gwarancyjnego przez okres minimum 12 miesiecy od dnia zakoAczenia
wdrozenia.

Stownik pojeé

Encja — ustrukturyzowany element informacji wystepujagcy w wypowiedzi uzytkownika,
reprezentujgcy okreslone pojecie, np. kierunek studiéw, przedmiot, termin lub lokalizacje.
Front — publicznie dostepna czes¢ portalu, stanowigca zbidr opublikowanych witryn
internetowych oraz prezentowanych w nich tresci.

Intencja — kategoria wypowiedzi uzytkownika, umozliwiajaca rozpoznanie celu lub zamiaru tej
wypowiedzi przez System.

Aplikacja/Modut — wyodrebniony element Systemu obejmujacy okreslone funkcjonalnosci.
ML (ang. Machine Learning) — obszar sztucznej inteligencji obejmujgcy algorytmy zdolne do
uczenia sie i doskonalenia dziatania na podstawie danych lub przyktaddw.
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e NLU (ang. Natural Language Understanding) — obszar sztucznej inteligencji stuzacy do
przetwarzania tresci zapisanych w jezyku naturalnym na forme zrozumiatg dla systemu
informatycznego; obejmuje w szczegdlnosci rozpoznawanie intencji oraz encji
w wypowiedziach uzytkownika.

e Panel — panel administracyjny portalu dostepny po zalogowaniu wytgcznie dla uprawnionych
uzytkownikow.

e Panel Master — nadrzedny panel administracyjny, dostepny po zalogowaniu wytgcznie dla
uprawnionych uzytkownikéw, umozliwiajacy zarzadzanie wszystkimi portalami i aplikacjami
uruchomionymi w ramach Systemu.

e Portal (Serwis/Witryna) — wyodrebniony serwis internetowy utworzony i zarzadzany za
pomocg Systemu.

e System — system multiportalowy bedacy przedmiotem zamédwienia, stuzagcy do budowy
i zarzadzania stronami WWW, portalami, intranetami oraz aplikacjami webowymi w jednym
Srodowisku, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym opisie. System oparty o jedng
spdjng baze danych i panel administracyjny.

e Wirtualny Asystent — Modut systemu obejmujacy okreslone funkcjonalnosci mozliwy do
uruchomienia w réznych obszarach systemu,

e  Wirtualny Asystent Rekrutacji (WAR), stanowigcy modut lub aplikacje uruchomiong w ramach
Systemu rekrutacji,

e Wirtualny Asystent Redaktora - stanowigcy modut lub aplikacje uruchomiong w ramach portali
uruchomionych w systemie,

o Administrator — uzytkownik uprawniony do zarzadzania konfiguracjg Systemu, uzytkownikami,
uprawnieniami oraz publikacjg tresci.

e Uzytkownik — osoba uprawniona do korzystania z funkcjonalnosci Systemu w zakresie
nadanych jej uprawnien.

e Wdrozenie — ogdt czynnosci wykonywanych przez Wykonawce w celu uruchomienia Systemu,
obejmujacych co najmniej analize przedwdrozeniowg, instalacje, konfiguracje,
parametryzacje, testy, szkolenia i przekazanie dokumentacji.

e Awaria — zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy Systemu, spowodowane niedziataniem
lub nienalezytym dziataniem systemu, w szczegdlnosci polegajgce na niemoznosci realizacji
jednej lub wielu z funkcji Systemu, w wyniku czego jego catos¢ lub jego cze$é nie nadaje sie do
zastosowania w biezacej dziatalnosci i nie istnieje obejscie lub jego zastosowanie wymaga
naktadéw nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Za awarie uwazane jest
rowniez jednoczesne wystgpienie szeregu wad bedgcych btedami lub usterkami, w przypadku
gdy mozna wykazaé, ze wystepujace jednoczesnie wady majg ten sam skutek, co opisane
powyzej awarie. Awariami mogg by¢ na przyktad czeste, nieprzewidywalne lub nieuniknione
zatrzymania lub zaktécenia pracy Systemu, powazne uszkodzenia bazy danych oraz zasoby
danych badz tez nieuzasadniona koniecznos$¢ dodatkowego recznego przetwarzania danych,
przerwy w dziataniu catego Systemu (lub jego poszczegdlnych, elementéw).

e Btad — zaktdcenie pracy Systemu spowodowane niedziataniem lub nienalezytym dziataniem
Systemu, w szczegdlnosci polegajgce na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji
jednej lub wielu z funkcji Systemu. Istnieje obejscie danego btedu. Wystgpienie btedu wigze
sie z koniecznosScig znacznych dodatkowych naktaddéw pracy, w pordwnaniu z systemem
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wolnym od wad, nie uniemozliwiajgc jednak funkcjonowania catego systemu (lub jego
poszczegdlnych, elementéw) w sposéb opisany dla awarii. Btedami mogg by¢ na przykfad
nieprawidtowe wyniki generowane przez aplikacje, pola danych, ktérych poprawnosci nie da
sie potwierdzi¢, lub ktore sg wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, jak rowniez btedy
w sprawozdaniach lub danych przedstawianych w systemie on-line.

e Usterka —zaktdcenie pracy systemu spowodowane niedziataniem lub nienalezytym dziataniem
systemu mogace mie¢ wptyw na jego funkcjonalnos¢, natomiast nie ograniczajgce zdolnosci
operacyjnych systemu. Usterki oznaczajg wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych
Systemu ktére nie majg istotnego wptywu na jego zastosowanie, funkcjonowanie lub
utrzymanie i dalszy rozwdj systemu, nie bedgce awariami, ani btedami. Usterkami mogg by¢
na przyktad btedy w prezentacji graficznej, btedy ortograficzne, semantyczne i sktadniowe,
badz tez drobne niedoktadnosci w ramach systemu, ktére nie rodzg koniecznosci znacznych,
dodatkowych, naktadéw pracy ze strony Zamawiajgcego w ramach jego biezgcej dziatalnosci
statutowej.

e Wada — brak dziatania lub btedne dziatanie Systemu spowodowane niedziataniem lub
nienalezytym dziataniem Systemu niezgodne z Umowa, w szczegdlnosci zatozeniami
i warunkami funkcjonalnymi i technicznymi opisanymi SWZ, Ofercie, Analizie
przedwdrozeniowej lub Dokumentacji, spowodowane dziataniem lub zaniechaniem dziatania
przez Wykonawce, za ktére odpowiada Wykonawca. Na gruncie Umowy wady dzielg sie na
awarie, btedy i usterki.

e Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca Systemu, do ktérej dostarczenia
zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy. Dokumentacja obejmuje
w szczegdlnosci: dokumentacje administracyjng (podrecznik administratora), dokumentacje
uzytkownika (podrecznik uzytkownika), dokumentacje techniczng w tym dotyczacy
zabezpieczenia i ochrony przetwarzania danych osobowych, wdrozeniowa oraz
powykonawczg, w tym dokumentacje struktur baz danych.
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ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Wymagania ogdlne

1. System musi umozliwiaé tworzenie wielu niezaleznych od siebie serwiséw, stron WWW i
aplikacji.

2. System musi umozliwia¢ tworzenie dedykowanych portali czy aplikacji np. E-Komunikator,
Wirtualny Asystent czy Wirtualny Przewodnik.

3. Uruchomione portale, aplikacje mogg rdznic sie funkcjonalnosciami, ale w obrebie dostepnych
funkcjonalnosci.

4, System musi posiadaé¢ oddzielne mechanizmy administracyjne w postaci lokalnego panelu
administracyjnego umozliwiajgcego zarzadzanie pojedynczym portalem, aplikacjag w obrebie
systemu.

5. Aplikacja E-Komunikator musi umozliwia¢ wyswietlanie uniwersalnych, elektronicznych
komunikatéw na urzadzeniach takich jak kioski dotykowe i monitory rozmieszczonych w
budynkach Uczelni.

6. Aplikacja E-Komunikator musi zosta¢ uruchomiona w obrebie pojedynczej domeny WWW, pod
ktdrg skonfigurowana jest tablica informacyjna.

7. Urzadzenia obstugujgce Aplikacje E-Komunikator muszg byé uruchomione w prywatnej
adresacji IP.

8. Prezentacja elektronicznych komunikatow na kioskach i monitorach (urzadzeniach) musi
odbywac sie poprzez wbudowang w dane urzadzenie przegladarke internetowa.

9. Aplikacja E-Komunikator musi pozwalaé na definiowanie nieograniczonej liczby urzadzen, na
ktorych majg by¢ wyswietlane elektroniczne komunikaty.

10. Aplikacja E-Komunikator musi pozwalac na personalizowanie tresci pod konkretne urzadzenie.

11. Aplikacja E-Komunikator musi weryfikowaé¢ czy urzadzenie, na ktorym wyswietlane s3
informacje, posiada spersonalizowane tresci czy wyswietla ogdlne informacje.

12. Aplikacja E-Komunikator musi umozliwia¢ dowolng konfiguracje uktadéw tresci, szablonéw
graficznych przypisanych do urzadzenia.

13. Wyglad i prezentacja wyswietlanych elektronicznych komunikatéw musi by¢ wykonana w
technologii HTML (HyperText Markup Language) i CSS (Cascading Style Sheets).

14. Grafika wyswietlanych tresci musi by¢ wykonana w technologii RWD (Responsive Web Design)
i dostosowywac sie automatycznie do rozmiarow urzadzenia na ktorym jest wyswietlana.

15. Aplikacja E-Komunikator musi prezentowac informacje w sposdb dynamiczny, tzn. nie

dopuszczalne jest przetadowywanie strony.
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16. Aplikacja E-Komunikator musi posiada¢ mechanizmy cache, bez konieczno$é kazdorazowego
odpytywania bazy danych.

17. Aplikacja E-Komunikator musi posiada¢ funkcjonalno$é¢ umozliwiajgcg automatyczng zmiane
uktadu komunikatéw wyswietlanych na danym urzadzeniu na uktad z innego urzadzenia.
Zmiana ta musi sie odbywac¢ automatycznie po zdefiniowanym w panelu administracyjnym
czasie.

18. Aplikacja E-Komunikator musi posiadac funkcjonalnos¢ pozwalajgcg na catosciowe nadpisanie
wszystkich uktaddéw tresci urzadzen konkretnym zdefiniowanym komunikatem np. informacjg
o koniecznosci ewakuacji.

19. Aplikacja E-Komunikator musi pozwala¢ na prezentacje zdefiniowanych tresci w postaci:
a) blokow tekstowych,
b) blokéw ze zdjeciami oraz filmami,
c) slajdera,
d) przewijanego paska informacyjnego,
e) rozktadu zaje¢,
f) interaktywnej mapy budynku wraz ze $ciezkg dojscia do zdefiniowanych pomieszczen,

punktow (w przypadku kioskéw dotykowych).

g) rozktadu jazdy np. komunikacji miejskiej,
h) innej (wynikajacej z przyjetych zatozen podczas analizy przedwdrozeniowej).

20. Aplikacja E-Komunikator musi posiadac funkcjonalnos¢ pozwalajacg na wyswietlanie aktualnej

daty i godziny w uktadzie graficznym danego urzadzenia.

2. Wymagania systemowe

1. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony w ramach Przedmiotu zamdwienia system umozliwiat
instalacje na wtasnych zasobach Zamawiajacego.

2. System  musi  umozliwia¢ instalacje na  wysoce skalowalnym  Srodowisku
kontenerowym. Konteneryzacja powinna opieraé sie na powszechnie znanych rozwigzaniach
(np. Kubernetes, Docker) i nie powodowa¢ dodatkowych obcigzen kosztami licencyjnymi po
stronie Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy przeznaczy na potrzeby wdrozenia osobne maszyny dla ustug serwera web oraz
bazy danych.

4. Zamawiajgcy posiada system operacyjny Linux Debian w wersji 12+ (x86_64)) obejmujacy

nastepujace sktadniki i konfiguracje:

e Serwer: Nginx 1.22.1+,
e PHP w wers;ji 8.2
e jonCube Loader 14.0.0+
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o Kolejkowanie zadan: RabbitMQ 3.10.8+
e Serwer cache aplikacji: Redis 7.0.15+
e  Woyszukiwarka: Solr 9.7.0
e Baza danych: MariaDB 10.11.6+
o LibreOffice 7.4.7+
e Repozytorium kodu:
o composer 2.5.5+

o git2.39.5+

o sudo 1.9.13p3+
e System:

o curl7.88.2+

o Python3.11.2+

5. Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany w ww. konfiguracji za wyjgtkiem podniesienia ich wersji.

6. System musi by¢ oparty na kodzie autorskim stworzonym i utrzymywanym przez Wykonawce.
Moze wykorzystywac komponenty open source, pod warunkiem ze ich wykorzystanie nie
ogranicza praw Zamawiajgcego do dalszego uzytkowania, utrzymania i rozwoju systemu, nie
wymaga ujawnienia kodu Zzrédtowego Zamawiajgcego ani komponentéw dedykowanych w
zakresie wykraczajgcym poza obowigzki wynikajgce z danej licencji oraz nie powoduje
dodatkowych, nieuzgodnionych kosztéw licencyjnych. Wykonawca zobowigzany jest
przekazac wykaz wykorzystanych komponentéw i licencji wraz z informacjg o obowigzkach
licencyjnych. Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania systemu opartego na gotowych
rozwigzaniach CMS typu WordPress, Joomla, Drupal oraz innych powszechnie dostepnych
rozwigzaniach tego typu.

3. Wymagania ogdlne dla architektury

1. Srodowisko systemu powinno pracowaé na zasobach zwirtualizowanych.

2. System musi by¢ zrealizowany zgodnie z zatozeniami architektury tréjwarstwowej (warstwa
prezentacji, warstwa logiki, warstwa bazy danych).

3. Wszystkie funkcjonalnosci Aplikacji E-Komunikator i zarzgdzanie nig muszg by¢ mozliwe z
poziomu przeglgdarki internetowej, bez koniecznosci instalacji dodatkowego
oprogramowania.

4, Aplikacja E-Komunikator musi obstugiwa¢ wystgpienia wyjatkow. Niedopuszczalne jest
wyswietlanie btedéw systemu na froncie Platformy.

5. Aplikacja E-Komunikator musi umozliwia¢ definiowanie przyjaznych adreséw URL.

6. Wszystkie aplikacje w ramach panelu administracyjnego Aplikacji E-Komunikator muszg
posiadac ten sam wyglad oraz logike dziatania.
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Aplikacja E-Komunikator musi funkcjonowa¢ w oparciu o budowe modutowa. Musi
pozwalac na jej rozbudowe, bez naruszenia stabilnosci modutdw juz istniejgcych.

Instalacja nowych modutéw musi odbywac sie bez koniecznosci wytgczenia / przestoju w
funkcjonowaniu Aplikacji.

Srodowisko systemu musi pracowa¢ w oparciu o wspdlng baze danych.

3. Bezpieczenistwo

Aplikacja E-Komunikator musi spetniac¢ aktualne wymagania bezpieczenstwa aplikacji
webowych i API, co najmniej w zakresie OWASP Top 10:2021 oraz OWASP API Security
Top 10:2023. Wykonawca musi zapewni¢ wdrozenie srodkéw bezpieczeristwa
adekwatnych do ryzyk obejmujgcych w szczegélnosci: kontrole dostepu, ochrone danych i
kryptografie, ochrone przed podatnosciami typu injection, bezpieczne projektowanie,
bezpieczng konfiguracje, zarzgdzanie podatnosciami i aktualizacjami komponentdw,
uwierzytelnianie i zarzadzanie sesjg, integralnos¢ oprogramowania i danych,
rejestrowanie zdarzen bezpieczenstwa oraz ochrone przed naduzyciami po stronie
serwera i API.

Wykonawca powinien przedstawi¢ wraz z ofertg osSwiadczenie o spetnieniu wymagan
bezpieczenstwa, a przed odbiorem koricowym: raport z testéw bezpieczenstwa aplikacji i
API, informacje o usunieciu podatnosci o poziomie krytycznym i wysokim oraz wykaz
komponentdw i zaleznosci (SBOM albo rdwnowazny wykaz).

4. W3C

Aplikacja E-Komunikator musi zostaé przygotowana w oparciu o otwarte standardy W3C,
zgodnie z najnowszymi trendami i mozliwosciami jakie daje jezyk HTML 5 oraz zastosowanie
CSS 3.

5. API

System musi posiada¢ Web APl udostepniajgce metody pozwalajgce na jego zdalng
administracje wykonane w oparciu o rozwigzanie REST.

W ramach dostepnych metod system musi umozliwiaé przynajmniej na:

7
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Zarzadzanie portalami:
e pobieranie informacji o uruchomionych portalach,
e pobranie informacji o konkretnym portalu,
e dodanie nowego portalu,
e aktywacja / dezaktywacja portalu,
e wtaczenie / wytgczenie dostepnosci frontu portalu,
e usuniecie portalu (przeniesienie do kosza)

Zarzadzanie uzytkownikami:
e pobieranie listy uzytkownikow,
e dodawanie uzytkownika,
e edycja uzytkownika,
e szczegoty uzytkownika,
e aktywacja / dezaktywacja uzytkownika,
e usuniecie uzytkownika

Zarzadzanie stronami:
e pobieranie listy stron zawezonej do konkretnego modutu

Wirtualny Asystent (chatbot)
e wysytka maila do uzytkownika z historig rozmowy

Aktualnosci:
e pobranie listy aktualnosci,
e pobranie szczegdtdow konkretnej aktualnosci,
e dodanie aktualnosci (w tym zdjecia i pliku),
e edycja aktualnosci,
e publikacja / odpublikowanie aktualnosci,
e usuniecie aktualnosci (przeniesienie do kosza).

Akapity:
e pobranie listy akapitow,
e pobranie szczegdtow konkretnego akapitu,
e dodanie akapitu (w tym zdjecia i pliku),
e edycja akapitu,
e publikacja / odpublikowanie akapitu,
e usuniecie akapitu (przeniesienie do kosza).

Wydarzenia:
e pobranie listy wydarzen,
e pobranie szczegdtéw konkretnego wydarzenia,
e dodanie wydarzenia (w tym zdjecia i pliku),
e edycja wydarzenia,
e publikacja / odpublikowanie wydarzenia,
e usuniecie wydarzenia (przeniesienie do kosza).
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Galeria zdjec:
e pobranie listy galerii,
e pobranie szczegodtow galerii,
e dodanie zdje¢ w galerii
e edycja galerii,
e publikacja / odpublikowanie galerii,
e usuniecie galerii (przeniesienie do kosza).

3. System musi posiada¢ dokumentacje opisujgcag udostepniane metody. Dokumentacja API
musi by¢ aktualna, kompletna i dostepna dla Zamawiajgcego co najmniej w formacie
OpenAPI lub réwnowaznym. APl musi wspieraé wersjonowanie, uwierzytelnianie i
autoryzacje dostepu do zasobdéw, walidacje danych wejsciowych, rejestrowanie operacji
administracyjnych oraz mechanizmy ograniczania naduzyé, w tym limitowanie wywotan
lub réwnowazne zabezpieczenia.

6. WCAG2.2

1. System musi by¢ dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami, zaréwno dla redaktoréw od
strony panelu administracyjnego, jak i dla uzytkownikéw korncowych. W zwigzku z tym
musi spetnia¢ wymagania ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz wymagania WCAG 2.2 na
poziomie AA. W zakresie, w jakim bedzie to miato zastosowanie do oferowanej ustugi lub
jej komponentdéw, rozwigzanie powinno uwzgledniaé réwniez wymagania ustawy z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

2. Panel administracyjny Systemu musi zapewniaé petng dostepnosc¢ dla administratoréw i
redaktorédw, to znaczy musi by¢ dostosowany do korzystania przez osoby z réinymi
rodzajami niepetnosprawnosci poprzez zapewnienie tatwego korzystania z systemu bez
wzgledu na indywidualne potrzeby uzytkownikéw.

3. System i panel administracyjny muszg by¢ zoptymalizowane do dziatania z technologiami
asystujagcymi, takimi jak czytniki ekranowe, umozliwiajagc osobom niewidomym lub
niedowidzacym petny dostep do tresci i funkcjonalnosci systemu.

4. System musi spetniaé kryteria sukcesu WCAG 2.2 na poziomie A i AA, zaréwno dla
warstwy publicznej, jak i panelu administracyjnego. W szczegdlnosci rozwigzanie musi
uwzgledniaé poprawng strukture semantyczng, obstuge klawiatury, wtasciwg kolejnos¢
fokusu, odpowiedni kontrast, reflow, odstepy tekstu, tresci po najechaniu i fokusie,
alternatywy tekstowe, poprawne etykiety i komunikaty btedéw, zgodnosc¢ z technologiami
asystujacymi oraz wymagania wprowadzone i doprecyzowane w WCAG 2.2, w tym m.in.:
2.4.11 Focus Not Obscured (Minimum), 2.5.7 Dragging Movements, 2.5.8 Target Size
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(Minimum), 3.2.6 Consistent Help, 3.3.7 Redundant Entry oraz 3.3.8 Accessible
Authentication (Minimum). W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych wigzaca jest tres¢
oficjalnej specyfikacji WCAG 2.2 publikowanej przez W3C.

System musi jasno informowac administratora, redaktora serwisu o brakujgcym atrybucie
»alt” (opisie elementéw graficznych) przy grafikach mozliwych do umieszczenia w
tworzonych wpisach, tak aby zagwarantowa¢ wtasciwy opis elementéw graficznych.

System musi umozliwia¢ witgczenie automatycznego generowania propozycji zgodnych z
WCAG 2.2 opisow alternatywnych dla elementéw graficznych z wykorzystaniem co
najmniej jednego zewnetrznego, ptatnego narzedzia Al lub LLM. Ewentualne koszty
korzystania z zewnetrznego narzedzia Al poniesie Zamawiajgcy. Funkcjonalnos¢ musi byé
opcjonalna, mozliwa do catkowitego wytgczenia oraz nie moze publikowac tresci bez
akceptacji redaktora.

System musi umozliwia¢ witgczenie automatycznej korekty btedéw redaktorskich w
tresciach wpiséw wynikajacych z normy WCAG 2.2 z wykorzystaniem co najmniej jednego
zewnetrznego, ptatnego narzedzia Al lub LLM. Funkcjonalno$¢ musi by¢ dostepna w
ramach wbudowanego walidatora tresci. Ewentualne koszty korzystania z zewnetrznego
narzedzia Al poniesie Zamawiajgcy. Sugestie Al muszg wymagac akceptacji uzytkownika
przed zapisaniem lub publikacja.

System musi umozliwia¢ zarzgdzanie trescig polecenia (promptu) przesytanego do modelu
jezykowego dla funkcjonalnosci generowania opiséw alternatywnych i automatycznej
korekty btedéw redaktorskich. System powinien umozliwia¢ prowadzenie rejestru uzycia
funkcji Al oraz ograniczenie przekazywania danych do zakresu niezbednego do realizacji
danej operacji.

System musi posiadaé¢ mozliwos$é konfiguracji, ktora po aktywacji uniemozliwi dodawanie
grafik do wpiséw bez alternatywnego opisu oraz publikacji wpisdw z wystepujgcymi w ich
tresci btedami WCAG 2.2.

10.

System musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji, ktéra po aktywacji uniemozliwi justowanie
tekstu w edytorze tekstowym WYSIWYG.

11.

System musi umozliwia¢ dotgczanie audiodeskrypcji do osadzanych plikéw wideo.

12.

System musi zapewnia¢ alternatywng obstuge za pomoca klawiatury dla funkcjonalnosci
opartych na przecigganiu (Drag&Drop), w tym definicji formularzy, zarzgdzaniem uktadem
szablondéw stron czy pozycja rekordu na gridzie, z wyjatkiem przypadkow, gdy przecigganie
jest niezbedne do poprawnego dziatania funkcji lub wynika bezposrednio z charakterystyki
oprogramowania.

13.

Wykonawca musi przedstawi¢ oswiadczenie potwierdzajace spetnianie wymogéw WCAG2.2
przez Platforme wraz z jej panelem administracyjnym w dniu ztozenia oferty. Oswiadczenie
musi mie¢ forme raportu z przeprowadzonego audytu przez zewnetrznego audytora
posiadajgcego odpowiednie kompetencje i kwalifikacje w zakresie wykonywania cyfrowych
audytéw dostepnosci.

14.

System musi umozliwiaé tworzenie deklaracji dostepnosci zgodnie z warunkami
technicznymi publikacji oraz strukturg dokumentu elektronicznego deklaracji dostepnosci,
aktualnymi na dzient odbioru rozwigzania, w szczegdlnosci zgodnie z wersjg 2.0
obowigzujgcg od 1 sierpnia 2024 r., na podstawie art. 12 pkt 7 ustawy z dnia 4 kwietnia
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2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

15. Modut umozliwiajacy tworzenie deklaracji dostepnosci musi by¢ dostepny na wszystkich
serwisach uruchamianych w ramach wdrozenia.

16. W ramach tworzonej deklaracji dostepnosci administrator musi mie¢ mozliwos¢ okreslenia
atrybutéw id utatwiajgcych ich odnalezienie przez oprogramowanie w zakresie:

e ally-wstep: obowigzkowe oswiadczenie o dostepnosci;

e ally-podmiot: nazwa podmiotu publicznego;

e ally-url: adres strony internetowej lub aplikacji mobilnej do pobrania;

e ally-data-publikacja: data opublikowania strony internetowej lub wydania
aplikacji;

e ally-data-aktualizacja: data ostatniej aktualizacji strony internetowe;j lub
aplikacji mobilnej;

e ally-status: status pod wzgledem zgodnosci z ustawa o dostepnosci cyfrowej;

e ally-ocena: link do dokumentu z analizg o nadmiernym obcigzeniu. Identyfikator
jest opcjonalny;

e ally-data-sporzadzenie: data sporzgdzenia Deklaracji Dostepnosci;

e ally-audytor: nazwa podmiotu zewnetrznego, ktdry przeprowadzit badanie
dostepnosci. Identyfikator jest opcjonalny;

e ally-kontakt: sekcja z danymi kontaktowymi;

e ally-osoba: imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakt w sprawie
niedostepnosci (osoba kontaktowa);

e ally-email: adres poczty elektronicznej osoby kontaktowej — przyktad:
<a id="ally-email” href="mailto: dostepnosc@podmiot-
publiczny.pl”>dostepnosc@podmiot-publiczny.pl</a>;

e ally-telefon: numer telefonu do osoby kontaktowej;

e ally-procedura: opis procedury wnioskowo-skargowej;

e ally-architektura: sekcja z informacjami o dostepnosci architektonicznej.

e ally-aplikacje: sekcja z informacjami o aplikacjach

17. System musi umozliwiaé tworzenie deklaracji dostepnosci, bez koniecznosci znajomosci
jezyka html, poprzez formularz z polami powigzanymi z odpowiednikami atrybutéw id.

18. System musi posiada¢ opcje dziedziczenia tresci kontaktowych oraz dostepnosci
architektonicznej na wszystkie portale z mozliwoscig jej nadpisania w kazdym portalu
osobno.

19. System musi informowaé administratora w panelu administracyjnym o braku uzupetnionej
deklaracji dostepnosci oraz o koniecznosci jej przegladu i aktualizacji nie rzadziej niz raz w
roku albo kazdorazowo po istotnej zmianie wptywajacej na dostepnosé serwisu.

20. System musi zapewnic¢ dziatanie modutu deklaracji na podstawie uprawnien uzytkownikow.

21. System musi umozliwia¢ administratorowi portalu wglad do listy aktywnych portali w
systemie na ktdrej opublikowana bedzie informacja o stanie dostepnosci danego portalu i
datach sporzadzenia. System musi zaczytywaé informacje o stanie dostepnosci danego
portalu z pola ally-status, natomiast data z pola ally-data-sporzadzenie.

22. System musi umozliwiaé¢ generowanie raportu dostepnosci w formie pdf zawierajacego

zestawienie deklaracji dostepnosci w kazdym aktywnym portalu srodowiska systemowego
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wraz z procentowymi danymi dotyczacymi statusu zgodnosci. Narzedzie musi umozliwiaé
rowniez zmiane tytutu i ogdlnego opisu znajdujgcego sie w raporcie.

23.

System musi posiada¢ wbudowane walidatory WCAG 2.2 dla tworzonych tresci oraz
szablondéw stron, wskazujgce mozliwe btedy minimum w zakresie: wtasciwej hierarchii
nagtéwkow h1-h6, obecnosci opiséw alternatywnych dla elementdéw graficznych,
poprawnosci i niepustosci odnosnikdw, minimalnego kontrastu 4.5:1 dla tekstu,
unikalnosci atrybutéw ID, poprawnej struktury tabel (caption, th, td, scope), etykiet
formularzy, komunikatéw btedéw oraz widocznosci fokusu. Walidatory muszg by¢
integralnymi elementami systemu, nie mogg by¢ dodatkami do przegladarki internetowe;.

7. Kodowanie stron

System musi zapewnic¢ kodowanie znakéw w postaci Unicode UTF-8.

8. Przegladarki internetowe

Aplikacja E-Komunikator musi wyswietlaé sie prawidtowo na co najmniej nastepujacych
przeglgdarkach internetowych: Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Safari, Opera dla
oficjalnych najnowszych wersji produktéw (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez
producentéw w momencie produkcyjnego uruchomienia systemu oraz dla trzech wersji
wczesniejszych produktu.

Witryny muszg wyswietla¢ sie prawidtowo rowniez dla przegladarek tabletow i telefonéw
komaérkowych instalowanych na najpopularniejszych urzgdzeniach mobilnych (Apple iPad i
iPhone, tablety i telefony z systemem Android oraz Windows), zgodnie z zasadami
elastycznego projektowania (Responsive Web Design).

9. Responsywnos¢

1. System musi by¢ zaprojektowany i wykonany przy wykorzystaniu zasad RWD (Responsive
Web Design).

3. Skalujaca sie grafika musi by¢ zorientowana na dotyk dla urzadzen typu smartfon lub tablet.

4. Wraz ze zmiang wielkosci okna przegladarki grafika strony musi sie skalowaé. Portal musi

prawidtowo sie wyswietlaé niezaleznie od ustawionych rozdzielczosci i wielkosci okna w
przegladarce, wszystkie tresci majg byc¢ czytelne, bez naktadania sie tekstu lub jego
obcinania. Wyglad strony musi by¢ dostosowany do rozdzielczosci ekranu, na ktérym strona
jest przegladana.
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5. System musi reagowac na tzw. breakpoints, czyli punkty "graniczne", dla ktérych wystepuja
zamiany na stronie. Zmieni¢ moze sie zaréwno uktad witryny, elementy graficzne (mogg
znikng¢ badz dopasowac sie szerokoscig i wysokoscig), ilos¢ elementéw na stronie czy
system nawigacyjny, itd.

10. Grafika szablondéw urzadzen

1. Projekt graficzny szablondw urzadzen musi spetniaé wymagania identyfikacji wizualnej
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dostarczy wszelkie niezbedne elementy potrzebne do
szablonu urzadzen (m. in. ksiega znakdw, kolorystyka, materiaty graficzne, logo itp.).

2. Wykonawca musi skonsultowa¢ wyglad wszystkich projektowanych szablonéw urzadzen z
Zamawiajgcym.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby dla Aplikacji E-Komunikator zostaty stworzone projekty
graficzne uktadéw urzadzen, przynajmniej z podziatem na:

e uktad urzadzenia z tekstem opisowym,

e uktad urzadzenia z rozktadem zaje,

e ukfad urzadzenia ze slajderem,

e uktad urzadzenia z paskami informacyjnymi,

e uktad urzadzenia z interaktywng mapa budynkdw,

e uktad urzadzenia z interaktywng mapa pomieszczen,
e uktad urzadzenia z rozktadem jazdy.

4, Za dostarczenie plikdw graficznych dot. wizualizacji kondygnacji odpowiada Zamawiajacy.

11. Integracja danych

1. Zamawiajgcy wymaga opracowania mechanizmow integracji dla Aplikacji E-Komunikator z
nastepujacymi systemami o podanym zakresie:

e ustugi katalogowej (dane uzytkownikéw, grupy/role uprawnien) funkcjonujacej w
Uczelni.

e Systemem USOS (dane dot. rozktadu zaje¢, osoby prowadzacej zajecia, miejsce
prowadzenia zajecia).

2. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dokumentacje API posiadanych systemoéw.

3. Zamawiajgcy wymaga opracowania dokumentacji integracji z systemami Uczelni z ktérymi
zostanie wykonana integracja Aplikacji E-Komunikator.
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12. Lokalny panel administracyjny — informacje ogdlne

7. Portal musi posiadad swdj wtasny, niezalezny panel administracyjny, umozliwiajacy zarzadzanie
jego danymi.

8. Dostep do panelu administracyjnego musi odbywal sie poprzez potgczenie szyfrowane
(SSL/TLS).

9. Portal musi posiadac indywidualnie definiowang strukture, tresci, wersje jezykowe, ustawienia
konfiguracyjne, administratoréw itp.,

10. System musi umozliwia¢ nadawanie uprawnienn indywidualnych do poszczegdlnych
funkcjonalnosci dostepnych w panelu administracyjnym.

11. Zalogowany uzytkownik musi widzie¢ jedynie te funkcjonalnosci, do ktérych ma dostep.

12. Zalogowany uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé definiowania wtasnych skrotéw do
wskazanych funkcjonalnosci dostepnych w ramach posiadanych uprawnien.

13. System powinien wyswietla¢ czas sesji zalogowanego uzytkownik oraz zblizajacy sie koniec
sesji, a takze powinien informowa¢ uzytkownika o mozliwosci wylogowania lub przedtuzenia
sesji.

Po przekroczeniu tego czasu system automatycznie wyloguje uzytkownika informujac go
odpowiednim komunikatem z powodem automatycznego wylogowania.

14. Panel administracyjny systemu musi umozliwia¢ zmiane jezyka obstugi panelu na jezyk
angielski.

15. Interfejs lokalnego panelu administracyjnego powinien pozwala¢ uzytkownikowi na
dostosowanie preferencji trybu wyswietlania - tryb jasny/ciemny.

16. System musi umozliwiaé wstawienie wtasnej grafiki np. zdjecia do ekranu logowania do panelu
administracyjnego.

17. System musi posiadaé¢ funkcjonalno$¢ pozwalajagca na wyswietlenie listy aktualnie
zalogowanych uzytkownikéw do panelu administracyjnego w danym portalu.

18. System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg przypomnienie hasta do panelu
administracyjnego.

19. Prezentacja wpiséw w systemie musi pozwala¢ na dynamiczne wyszukanie rekorddw, a takze

sterowanie widocznoscig zdefiniowanych kolumn w gridzie. Wpisy na gridzie powinny pozwala¢
na domysing opcje eksportu wpiséw do formatu .csv oraz .pdf

13. Zabezpieczenie formularzy
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1. Wszystkie formularze w systemie muszg by¢ zabezpieczone z wykorzystaniem dostepnego
mechanizmu antyautomatyzacyjnego, zgodnego z wymaganiami dostepnosci cyfrowej i
mozliwego do obstugi przez technologie asystujgce. Dopuszcza sie zastosowanie rozwigzan
klasy Google reCAPTCHA, Cloudflare Turnstile lub rownowaznych, o ile spetniajg wymagania
bezpieczenstwa i dostepnosci. Dotyczy to zaréwno formularzy rejestracyjnych, jak i
kontaktowych.

16. Wersje jezykowe

1. |System musi umozliwia¢ uruchomienie wielu réznych wersji jezykowych serwisow.

2. | Wersje jezykowe tej strony podstawowej (np. wersji PL) muszg by¢ od siebie niezalezne, tzn.
mogg miec rdzne struktury i tresci.

3. | System musi posiadaé¢ domysle ttumaczenia systemowe dla wersji polskiej i angielskiej oraz
umozliwia¢ dodanie pozostatych ttumaczen przez administratora serwisu.

4. | System musi posiada¢ mozliwos¢ dodawania nowych wersji jezykowych i wprowadzania ich
ttumaczen z poziomu panelu administracyjnego.

5. |System musi pozwala¢ na powigzywanie ze sobg tych samych tresci w réinych wersjach
jezykowych.

6. | W przypadku zmiany jezyka na podstronie, ktdra posiada odpowiednik w wybranej wersji
jezykowej, system musi przekierowac¢ uzytkownika od razu na wybrang podstrone. W
przypadku, gdy takiego powigzania nie ma, system musi przekierowac¢ uzytkownika na strone
gtéwng danej wersji jezykowej.

7. |System powinien mie¢ mozliwos¢ kopiowania istniejgcego wpisu/tresci np. aktualnosci do
strony o tym samym typie we wskazanej wersji jezykowej.

17. Zarzadzanie uktadem ekrandéw - urzadzen

1. System musi pozwala¢ administratorowi na zarzadzanie uktadem szablondw urzadzen i
pozwala¢ na tworzenie wielu niezaleznych blokéw informacyjnych w ramach konkretnego
szablonu graficznego urzgdzenia.

2. System musi pozwala¢ na zarzadzanie uktadem wszystkich dostepnych szablonéw urzadzen.

3. System musi pozwala¢ na zarzadzanie uktadem strony logowania oraz uktadem strony 404 (w
przypadku zastosowania urzadzen dotykowych).

4, Szablony graficzne urzadzen muszg zosta¢ wypracowane na etapie analizy przedwdrozeniowej
oraz podczas prac nad projektami graficznymi Systemu e-Komunikatéw.
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5. Szablony ukfadéw urzadzeh muszg zosta¢ podzielone na sekcje, wiersze i kolumny, w ktérych
beda prezentowane bloki z tresciami, odrdzniajgce sie stylowaniem w edytorze.

6. System musi pozwalac¢ na zarzadzanie ustawieniami sekcji, wierszy i kolumn.

7. System poprzez dodawanie nowej sekcji powinien umozliwia¢ wybdr gotowego szablonu uktadu
ekranu wierszy i kolumn.

8. Edytor uktadu szablonu ekranu musi umozliwia¢ sterowanie gtdwng kolorystykg elektronicznych
komunikatow.

9. Edytor uktadu powinien umozliwia¢ przetgczanie widoku uktadu dostepnych szablonéw ekranu
bez konieczno$ci opuszczania aplikacji.

10. System musi posiada¢ wersjonowanie ukfadu szablonu, ktéry umozliwi szybkie przywrécenie
wczesniej utworzonej wersji/szablonu.

11. System umozliwia prace w trybie podglagdowym bez zaznaczonych sekcji/wierszy/kolumn.

12. System umozliwia zdefiniowanie sekcji globalnych, ktére pozwalajg na globalne sterowanie ich
uktadem i zawartoscig — umieszczonymi blokami.

13. Zmiany dokonywane w uktadzie szablonu muszg by¢ widoczne ,na zywo”, bez koniecznosci
przetgczania widoku na front.

14. Uzytkownik musi mie¢ mozliwosé cofniecia wprowadzonych zmian w ukfadzie.

15. Edytor musi umozliwiaé sterowanie uktadem dla réznych rozdzielczosci np. uktad desktopowy,
uktad mobilny.

16. System musi umozliwiaé sterowanie widocznoscig poszczegdlnych sekcji uktadu w zaleznosci od
rozdzielczosci urzadzenia.

17. System musi posiadaé¢ wbudowany walidator WCAG 2.2 dla tworzonych szablonéw ekrandw,
wskazujgcy mozliwe btedy minimum w zakresie: wiasciwe]j kolejnosci nagtéwkdéw h1-h6,
obecnosci atrybutu alt dla elementéw img, poprawnosci i niepustosci atrybutéw href dla
elementdéw a, minimalnego kontrastu tekstu 4.5:1, unikalnosci atrybutéw ID, poprawne;j
struktury tabel (caption, th, td, scope) oraz widocznosci fokusu. Walidator musi by¢
integralnym elementem systemu i nie moze mie¢ formy dodatku do przegladarki
internetowe;.

18. System musi umozliwiac sterowanie i konfiguracje sposobu wyswietlania bloku w uktadzie.

19. System musi renderowac bloki umieszczone w ukfadzie oraz wyswietlaé rzeczywistg zawartos¢
tych blokdéw.

20. Edytor uktadu musi umozliwiaé bezposrednie dodanie nowego bloku bez koniecznosci

opuszczania aplikacji.
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21. Edytor uktadu musi umozliwiaé¢ duplikacje bloku o typie WYSIWYG wraz z jego zawartoscia.
Zduplikowany blok powinien zosta¢ dodany do tej samej kolumny w uktadzie, w ktdrej
umieszczony jest oryginalny blok.

22. System musi umozliwiaé¢ zmiane potozenia w ukfadzie sekcji, wierszy, kolumn oraz umozliwiaé
sterowanie dodatkowymi ustawieniami tj.:

e okreslenie koloru tta lub obrazka tta,

e definiowanie dodatkowych styli np. FLEX,

e ustawienia szerokosci elementow,

e definiowanie wartosci: margin, padding, shadow.

23. Przypisywanie blokéw do regionéw moze odbywaé sie za pomocg mechanizméw drag & drop
(przeciggnij i upusé).

24, System musi pozwalaé na definiowanie szablonéw uktadéw ekranu i przypisywanie ich do stron
(struktura e-komunikator).

25. System musi pozwala¢ na czasowe definiowanie uktadu strony gtéwne;.

18. Zarzadzanie strukturg stron

1. System musi posiadaé¢ mozliwos¢ definiowania drzew stron, ktére tworzg strukture portalu i
informacji na stronie WWW.

2. System musi pozwala¢ na tworzenie wielu niezaleznych od siebie drzew stron.

3. System umozliwia sterowanie strukturg stron dostepnych w ramach drzewa (tworzenie
podstron, struktury drzewiastej) oraz na przypisanie do drzewa dla istniejacej serwisu.

4. Dodane pozycje drzewa muszg reprezentowaé podstrony portalu.

5. System musi prezentowaé zdefiniowane drzewa stron oraz w postaci listy, z mozliwoscia
filtrowania i wyszukiwania.

6. System musi pozwala¢ na definiowanie takich parametréw strony jak:

e nazwa strony - podstawowa i skrécona,

e symbol strony,

e przypisanie strony do konkretnego drzewa oraz potozenia w jego strukturze,
e wybodr typu strony,

e wybdr szablonu, uktadu dla strony,

e pokaz / ukryj w menu,

e status strony: szkic, strona zatwierdzona, strona opublikowana,

e strona dostepna dla zalogowanych,
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e opis strony (Edytor WYSIWYG),

e zdjecie strony i ikona strony,

e ustawienie indywidualnej kolorystyki strony,

e wybdr szablonu, uktadu strony,

e data publikacji i data dezaktywacji,

e dodatkowe parametry wagowe wyszukiwania strony, w tym mozliwosc
zablokowania jej indeksacji w module wyszukiwarki,

e pole na dane redaktora,

e zawezenie dostepu do strony dla zalogowanych poprzez nastepujgce mechanizmy
1) hasto 2) petnej autoryzacji (login, hasto).

7. Symbol  pozycji musi by¢ unikalny w obrebie catej struktury informacji
w portalu ze wzgledu na jego pdzniejsze wykorzystanie w odnosnikach na stronie.

8. Zarzadzanie strukturg portalu musi odbywac sie wedtug procesu zatwierdzania i publikacji.

9. Struktura portalu musi posiadaé funkcjonalnos$é kosza.

10. Struktura portalu musi podlegaé procesowi wersjonowania wpiséw.

11. System musi pozwoli¢ administratorowi na podglad danej strony, bez koniecznosci jej
publikacji.

12. Strony dostepne w ramach drzewa muszg mie¢ mozliwos¢ przypisania jednej z ponizszych
funkcji (typ strony):

e link do strony gtéwnej,

e link zewnetrzny (mozliwos¢ podania odnosnika do zewnetrznego portalu),

e link wewnetrzny (alias do pozycji juz istniejgcej w ramach wszystkich dostepnych
menu),

o modut (wybdr funkcjonalnosci z listy dostepnych w systemie, moduty opisane sg w
dalszej czesci dokumentu),

e plik do pobrania (przejscie do strony automatycznie wywotuje pobranie
wskazanego pliku),

e strona opisowa — tres¢ strony tworzona w edytorze tekstowym dostepnym na
formularzu dodawania/edycji strony.

13. Opis strony oraz zdjecie strony system moze wykorzysta¢ do graficznej prezentacji na froncie
oraz do wyswietlania tresci na podstronie w przypadku braku tresci w podpietym do pozycji
module.

14. System musi pozwala¢ na dodawanie wielu pozycji struktury, stron z przypisanym tym samym
modutem. Oznacza to, ze w systemie bedzie mogto funkcjonowa¢ np. kilka podstron z
niezaleznymi aktualnosciami, dostepnymi pod réznymi odnos$nikami.

15. System musi umozliwia¢ duplikowanie stron, a podczas duplikacji musi zosta¢ skopiowana

konfiguracja modutu oraz przypisany szablon graficzny.
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16. W przypadku modutu aktualnosci oraz modutu wydarzenia, system musi pozwala¢ na
oznaczenie tych modutéw jako domysine w obrebie konkretnego portalu. Funkcjonalnosé¢
wykorzystywana bedzie w aktualnosciach globalnych oraz wydarzeniach globalnych.

17. Tylko jedna strona o typie modut aktualnosci moze by¢ oznaczona jako domysina w portalu.

18. Tylko jedna strona o typie modut wydarzenia moze by¢ oznaczona jako domysina w portalu.

19. W  przypadku modutdw opisowych (np. akapity, aktualnosci) system musi pozwalaé
administratorowi na wyswietlanie elementéw spotecznosciowych na tej podstronie.

20. Drzewa stron muszg mie¢ mozliwos$¢ sortowania, sterowania pozycjg wyswietlania.

21. Do strony musi by¢ przypisany okreslony szablon, uktad.

22. Prezentacja stron w zdefiniowanym drzewie musi uwzglednia¢ wyrdznik graficzny w postaci

ikony bedacej odwzorowaniem przypisanej do niej funkcjonalnosci.

19. Kosz systemowy

1. System musi posiadac funkcjonalnosci kosza systemowego.

2. Kosz systemowy powinien posiadac funkcjonalno$¢ automatycznego oczyszczenia (rozumianego
jako fizycznego usuniecia plikow z serwera) (np. co 30 dni), wraz z informacjg o dacie ostatniego
czyszczenia oraz datg kolejnego czyszczenia.

3. Usuwane z Portalu elementy nie mogg by¢ fizycznie usuniete z serwera. Muszg zostac
przeniesione do kosza.

4, Okreslone funkcjonalnosci lub moduty muszg posiada¢ swdj wtasny kosz. Kosz ten musi
funkcjonowaé w obrebie modutu przypietego do konkretnej strony.

5. Elementy w koszu moga zostac przywrécone lub faktycznie usuniete z kosza.

6. Elementy przeniesione do kosza, nie mogg by¢ widoczne na froncie strony.

7. Elementy przywrdcone z kosza muszg posiadac status nieopublikowany, bez wzgledu na to jaki
miaty status przed przeniesieniem do kosza.

8. Elementy przywracane sg do lokalizacji z ktdrej zostaty przeniesione do kosza.

9. Portal w ramach panelu administracyjnego musi posiada¢ funkcjonalnos¢ wyswietlania
wszystkich elementéw w koszu w danym systemie, tak by administrator nie musiat przechodzi¢
przez wszystkie strony portalu.

10. W ramach funkcjonowania uprawnien w portalu, system musi pozwala¢ na zdefiniowanie

uprawnien mozliwosci przenoszenia do kosza, przywracania z kosza i usuwania z kosza w ramach
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funkcjonowania modutu konkretnej podstrony. System musi pozwalaé na nadawanie tych
uprawnien osobno lub w réznych wariantach.

20. Publikacja tresci w serwisach

1. Portal musi posiada¢ funkcjonalnosci zatwierdzania i publikacji tresci opisowych.

2. Aby wpis / tre$¢ byta widoczna na froncie strony musi mie¢ zaznaczone dwie flagi:

e Zatwierdzone,
e  Opublikowane.

3. Widoczno$¢ flagi ,zatwierdzone” oraz ,,opublikowane” musi zaleze¢ od uprawnien redaktora
wprowadzajgcego tresci.

4, System musi pozwalaé¢ na podglad wprowadzonych tresci opisowych bez koniecznosci ich
zatwierdzenia i publikacji.

5. System musi kontrolowac¢ statusy powyzszych flag i pozwala¢ na publikacje wytgcznie tych
wpisow, ktore zostaty uprzednio zatwierdzone. Nie mozina opublikowaé wpisu bez
wczesniejszego zatwierdzenia.

6. System w ramach panelu administracyjnego musi posiadaé¢ funkcjonalno$¢ wyswietlania
wszystkich elementéw, ktére oczekujg na zatwierdzenie lub publikacje w danym serwisie w
jednym miejscu.

7. W ramach funkcjonowania uprawnied w portalach, system musi pozwalaé¢ na zdefiniowanie
uzytkownika o uprawnieniach do zatwierdzania oraz do publikowania tresci w ramach
funkcjonowania modutu konkretnej podstrony. System musi pozwala¢ na nadawanie tych
uprawnien osobno lub w réznych wariantach.

8. System musi posiadaé funkcjonalnos$é odpowiadajaca za automatyczne wytgczenie widocznosci
wybranego wpisu w przypadku okreslenia w konfiguracji daty dezaktywacji. Taki wpis musi
zosta¢ odpowiednio oznaczony w panelu administracyjnym oraz nie bedzie dostepny na froncie
strony.

9. System musi umozliwia¢ automatyczne przenoszenie dezaktywowanych wpiséw do strony z
wpisami archiwalnymi.

21. Zarzadzanie multimediami

1. System musi posiadaé menadzer plikdw.
2. Wszystkie pliki udostepniane w serwisach muszg wczesniej znalezé sie w menadzerze plikow.
20
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3. Menadzer plikéw musi pozwala¢ na katalogowanie plikow (tworzenie grup i podgrup) w celu
zachowania porzadku w danych wysytanych na serwer.

4, System musi pozwalaé na tworzenie i zarzadzanie katalogami bez ograniczen co do ich ilosci i
zagtebien oraz zapewnié ptynnos$¢ dziatania.

5. System musi pozwala¢ na masowe dodawanie multimedidow z dysku lokalnego komputera do
repozytorium plikéw.

6. System musi przechowywa¢ menadzer plikdbw w osobnym katalogu na serwerze, w celu
prostego tworzenia kopi bezpieczeristwa wrzucanych na serwer plikow.

7. System musi pozwala¢ na zmiane nazw plikdw i katalogéw w menadzerze.

8. System musi pozwalac na nadawanie plikom dodatkowych opiséw tzw. opiséw alternatywnych
oraz stéw kluczowych.

9. W przypadku obrazéw administratorzy muszg widzie¢ miniatury plikdw w postaci podgladu
danego obrazu. W przypadku innych plikdw system musi pokazywac ikony z symbolami
rozszerzen tych plikow.

10. Wszystkie pliki dodawane do menadzera plikbw muszg automatycznie posiadaé status
,opublikowane”.

11. System musi wyswietla¢ status dotyczacy braku opisu alternatywnego dla plikéw graficznych,
ktére go nie posiadaja.

12. System musi umozliwiac filtrowanie oraz zawezenie listy wyswietlanych plikdw tylko do tych,
ktére nie posiadajg opisu alternatywnego.

13. System musi uniemozliwia¢ dodanie pliku graficznego do wpiséw, jesli plik ten nie posiada
uzupetnionego opisu alternatywnego.

14. System musi pozwala¢ na wiaczenie funkcjonalnosci w menadzerze plikéw umozliwiajacej
automatyczne wygenerowanie opisu alternatywnego dla pojedynczego pliku graficznego lub
grupy plikéw z wykorzystaniem co najmniej jednego zewnetrznego, ptatnego narzedzia Al —
duzego modelu jezykowego LLM (Large Language Model). Ewentualne koszty korzystania z
zewnetrznego narzedzia Al poniesie Zamawiajacy.

15. Widok menadzera plikéw musi pozwalac na przetgczanie sie miedzy widokami kafelkéw, a lista.
W lewej czesci repozytorium musi znalezé sie hierarchiczna struktura katalogéw, pomagajaca
W poruszaniu sie po repozytorium.

16. System musi posiadaé mozliwo$¢ wyswietlania lokalizacji uzycia danego pliku w portalu.

17. System musi umozliwia¢ globalng, jednoczesng zmiane pliku poprzez zastgpienie go wybranym
plikiem tego samego typu we wszystkich miejscach, w ktérych jest uzywany.

18. Widok menadzera plikdw musi mie¢ mozliwosé sortowania sposobu wyswietlania zawartosci.
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19. System umozliwi publikacje w tresciach portalu tylko plikdw ze statusem ,,opublikowane”.
20. W ramach menadzera plikdw musi istnie¢ funkcjonalnosé kosza.
21. Pliki znajdujace sie w koszu w menadzerze plikéw automatycznie zostajg usuniete po 30 dniach.
22. Pliki, ktore zostaty ,,odpublikowane” nie mogg by¢ uzywane w tresciach portalu, czyli nie moga
byé wykorzystywane przez redaktoréw. Oznacza to, ze nie mozina ich doda¢ w nowych
tresciach. Natomiast te, ktére sg wyswietlane aktualnie w tresciach portalu, a zostaty
,odpublikowane” nie bedg sie juz wyswietla¢ na froncie strony WWW.
23. System w ramach menadzera plikdw musi pozwala¢ na wyszukiwanie plikdw po:
e nazwie,
e oOpisie,
e stowach kluczowych,
e statusie publikacji,
e braku tekstu alternatywnego.
24, Menadzer plikbw musi by¢ podzielony na:
e katalog publiczny portalu,
e katalogi prywatne uzytkownikdéw.
25. System powinien pozwoli¢ na wtgczenie katalogu globalnego umozliwiajgcego wspédtdzielenie
plikéw w sSrodowisku systemu.
26. Menadzer plikdw musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce kadrowanie, przycinanie, obrot,
zmiane jakosci plikow graficznych w nim umieszczonych.
27. Menadzer plikdw musi pozwala¢ na duplikowanie, kopiowanie, wycinanie i wklejanie plikdw do
innych lokalizacji, katalogow.
28. System musi pozwala¢ na przyznawanie uzytkownikom uprawnied do menadzera plikéw z
podziatem na:
e dostep do katalogu publicznego portalu oraz katalogu prywatnego uzytkownika,
e dostep wytgcznie do katalogu prywatnego uzytkownika.
e petny dostep do katalogu publicznego i katalogéw wszystkich uzytkownikow.
29. System musi pozwala¢ na definiowanie indywidualnych uprawniert do menadzera plikdw:

e petne uprawnienia,

e upload,

o edycja,

e przenoszenie do kosza,
e przywracanie z kosza,
e publikowanie,

e tagowanie,

e grupowanie,
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& usuwanie z katalogu globalnego.

22. Uktad podstron

26. System musi pozwala¢ administratorowi na zarzadzanie uktadem stron.

27. System musi pozwala¢ na zarzadzanie uktadem strony gtéwnej i uktadem podstron oraz
definiowanie szablonéw uktadéw strony gtéwne;j.

28. System musi pozwala na zarzadzanie uktadem strony logowania oraz uktadem strony 404.

29. Uktad strony gtdwnej oraz podstron muszg zosta¢ wypracowane na etapie analizy
przedwdrozeniowej oraz podczas prac nad projektami graficznymi systemu.

30. Strony (w tym gtdwna) muszg zostac podzielone na sekcje, wiersze i kolumny, w ktorych beda
prezentowane bloki z tresciami, odrézniajgce sie stylowaniem w edytorze.

31. System musi pozwala¢ na zarzadzanie ustawieniami sekcji, wierszy i kolumn.

32. System poprzez dodawanie nowej sekcji powinien umozliwia¢ wybdér gotowego szablonu
uktadu wierszy i kolumn.

33. Edytor uktadu strony musi umozliwiaé sterowanie gtdwnga kolorystyka serwisu.

34, Edytor uktadu powinien umozliwia¢ przetaczanie widoku uktadu dostepnych szablondw stron
bez koniecznosci opuszczania aplikacji.

35. System musi posiada¢ wersjonowanie uktadu strony gtéwnej, ktéry umozliwi szybkie
przywrdcenie wczeéniej utworzonej wersji/szablonu.

36. System umozliwia prace w trybie podglagdowym bez zaznaczonych sekcji/wierszy/kolumn.

37. System umozliwia zdefiniowanie sekcji globalnych, ktére pozwalajg na globalne sterowanie ich
uktadem i zawartoscig — umieszczonymi blokami.

38. Zmiany dokonywane w uktadzie stron muszg by¢ widoczne ,na zywo”, bez koniecznosci
przetgczania widoku na front.

39. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ cofniecia wprowadzonych zmian w uktadzie.

40. Edytor musi umozliwia¢ sterowanie uktadem dla réznych rozdzielczosci np. uktad desktopowy,
uktad mobilny.

41. System musi umozliwiaé sterowanie widocznoscig poszczegdlnych sekcji uktadu w zaleznosci
od rozdzielczosci: desktop, tablet, oraz mobile.

42. System musi posiada¢ wbudowany walidator WCAG 2.2 dla tworzonych szablondéw stron,

wskazujgce mozliwe btedy minimum w zakresie:

e Nagtowki h1 - h6 powinny mie¢ odpowiednig kolejnos¢.
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o  Wszystkie elementy img powinny mie¢ atrybut alt.

e Wszystkie elementy a powinny mie¢ atrybut href lub ten atrybut nie moze by¢ pusty.

e  Tekst musi posiadac stosunek kontrastu minimum 4.5:1.

e  Atrybut ID musi by¢ unikalny

e Tabele muszg zawieraé podpisy.

e Tabela musi posiadac elementy thi td

¢ Element th musi mieé atrybut scope okreslajacy czy jest to nagtowek wiersza, czy
nagtéwek kolumny

Walidator musi by¢ integralnym elementem system, nie moze by¢ w formie dodatkéw do
przegladarki internetowe].

43, System musi umozliwiaé sterowanie i konfiguracje sposobu wyswietlania bloku w uktadzie.

44, System musi renderowac bloki umieszczone w uktadzie oraz wyswietla¢ rzeczywistg zawartosé
tych blokow.

45, Edytor ukfadu musi umozliwiaé bezposrednie dodanie nowego bloku bez koniecznosci
opuszczania aplikacji.

46. Edytor uktadu musi umozliwia¢ obstuge z poziomu klawiatury alternatywnie dla funkcji
drag&drop min. w zakresie dodania bloku, zmiany kolejnosci sekcji, kolumn i wierszy, oraz ich
szerokosci.

47. Edytor uktadu musi umozliwiaé¢ duplikacje bloku o typie WYSIWYG wraz z jego zawartoscia.
Zduplikowany blok powinien zosta¢ dodany do tej samej kolumny w uktadzie, w ktoérej
umieszczony jest oryginalny blok.

48. System musi umozliwia¢ zmiane potozenia w uktadzie sekcji, wierszy, kolumn oraz umozliwiac¢
sterowanie dodatkowymi ustawieniami tj.:

o okreslenie koloru tta lub obrazka tta,

e definiowanie dodatkowych styli np. FLEX,

e ustawienia szerokosci elementodw,

e definiowanie wartosci: margin, padding, shadow.

49, Przypisywanie blokéw do regionéw moze odbywac sie za pomocg mechanizmoéw drag & drop
(przeciagnij i upusc).

50. System musi pozwala¢ na definiowanie szablondéw uktadéw podstron i przypisywanie ich do
stron (struktura portalu).

51. System musi pozwala¢ na czasowe definiowanie uktadu strony gtéwne;.

52. Przy definiowaniu szablonu podstrony system musi pozwalac¢ na przypisanie do niego schematu

SEO.

23. Wersje graficzne
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1. System musi posiadaé funkcjonalno$é pozwalajgcg na zmiane wersji graficznych frontu stron
przez administratora.

2. System musi umozliwia¢ réwnoczesnie wigczenie okreslonych wersji graficznych we
wskazanych portalach.

3. Wersje graficzne majg stuzyé do zmiany elementéw graficznych portali ze wzgledu na wazne
wydarzenia i uroczystosci.

4, W przypadku wersji zatobnej portali system musi wyswietla¢ wszystkie grafiki (wraz ze
zdjeciami i miniaturkami zdje¢) w odcieniach szarosci.

5. System musi pozwala¢ na wtgczenie konkretnej wersji graficznej w zdefiniowanych okresach
czasu.
6. System musi pozwala¢ na zdefiniowanie dowolnych styli CSS i osadzenie wgranego pliku

graficznego wraz z mozliwoscig okreslenia jego potozenia dla konkretnej wersji graficzne;.

24. Uzytkownicy

1. System musi pozwala¢ na gromadzenie i przechowywanie danych o jego uzytkownikach.

2. System musi zapewni¢ poprawne zbieranie i przetwarzanie danych osobowych uzytkownikow.
W obu tych obszarach musi zapewni¢ zgodno$¢ z wymogami prawnymi oraz dobrymi
praktykami.

3. Rejestr uwierzytelniania musi przechowywac maksymalnie wiele informacji, pozwalajgcych na

identyfikacje uwierzytelniania. Muszg to by¢ m.in.:

e petfnadataiczas,

e nazwa konta, ktére zostato poddane autoryzacji,

e adres IP, z ktérego nawigzano potaczenie,

e dane sesyjne i serwerowe,

e rezultat autoryzacji (powodzenie/niepowodzenie).

4, System musi zapewnic interfejs do przegladania i przeszukiwania rejestru uwierzytelniania.

5. System musi pozwalaé na integracje z ustugg katalogows. Integracja ta musi pozwoli¢ na
autoryzacje uzytkownikéw (pracownicy i studenci) w portalach danymi domenowymi.

6. System musi przechowywaé dane uzytkownikow ustugi katalogowej w swojej bazie, co jest
konieczne ze wzgledu na mozliwo$¢ przyznawania rozbudowanych uprawnien do tresci w
portalu.

7. Synchronizacja danych uzytkownikédw z ustugg katalogowsa, realizowana bedzie za pomoca

zadan cyklicznych (CRON’a).
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8. System musi pozwala¢ na zakfadanie dodatkowych kont uzytkownikéw w obrebie samego
systemu. Konta te mogg by¢ zaktadane przez administratora z poziomu panelu CMS.
9. System musi umozliwia¢ konfiguracje pdl uzytkownikéw uzywanych, w tym dodawanie nowych
pdl oraz zarzgdzanie wymagalnos$cig przy dodawaniu nowych uzytkownikéw.
10. System musi umozliwia¢ zarzadzanie zgodami uzytkownikow.
11. System musi pozwalac na aktywacje i dezaktywacje kont uzytkownikéw przez administratora
systemu.
12. System musi zawiera¢ mechanizm automatycznego blokowania konta po trzykrotnej nieudanej
prébie logowania oraz system powiadomien mailowych o blokadzie konta.
13. System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ automatycznej dezaktywacji konta uzytkownika po
okreslonej dacie.
14. System musi posiadac funkcjonalnos¢ automatycznego usuwania kont z systemu, ktére nie
zostaty aktywowane oraz kont uzytkownikéw, ktdrzy nie logowali sie do systemu przez 2 lata.
Obie sytuacje muszg by¢ poprzedzone wysytkg powiadomiert mailowych.
15. System musi umozliwiaé sterowanie politykg haset w danym portalu poprzez:
e wymuszenie okresowej zmiany hasta,
e ustawienia regut dla tworzonych haset: minimalna dtugosc¢ hasta, znaki specjalne, cyfry,
duze litery.
16. Portal musi posiada¢ modut pozwalajgcy na zarzadzanie danymi uzytkownikéw od frontu,
ktdrzy posiadajg odpowiednie uprawnienia.
17. Modut konta uzytkownika musi umozliwia¢ po wczesniejszej autoryzacji od frontu nastepujgce
akcje:
e edycje danych,
e zmiane hasta,
e zmiane adresu e-mail,
e usuniecie konta.
18. W przypadku zmiany danych system musi posiada¢ mozliwo$¢ wysytania powiadomien z

informacjg o dokonaniu zmiany tj. adres IP z ktérego zostata zainicjowana zmiana oraz czas w
ktérym zostata wywotana.

25. 2FA - Dwusktadnikowe uwierzytelnianie

System musi umozliwia¢ wigczenie dwusktadnikowej autoryzacji dla uzytkownikéw logujacych
sie do frontu oraz panelu administracyjnego.
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2. System musi pozwala¢ na niezalezne wiaczenie dwusktadnikowej autoryzacji dla frontu oraz
panelu administracyjnego.

3. System musi wspierac¢ dwie metody autoryzacji uzytkownika w ramach 2FA:

1. Kod wysytany na adres email - System musi generowac¢ unikalny kod, ktéry zostanie
wystany na zarejestrowany adres email uzytkownika podczas procesu logowania.

2. Kod z aplikacji uwierzytelniajacej - System musi umozliwia¢ uzytkownikom korzystanie
z koddéw generowanych przez aplikacje uwierzytelniajgce, takie jak Microsoft
Authenticator, Google Authenticator, czy inne kompatybilne aplikacje tego typu.
Wybdr konkretnej aplikacji zostanie okreslony na etapie analizy.

26. Role i uprawnienia

1. System musi umozliwia¢ tworzenie stref z ograniczonym dostepem.

2. Funkcjonalnosci stref z ograniczonym dostepem do systemu muszg dotyczy¢ zaréwno panelu
administracyjnego jak i tresci publikowanych na froncie portali.

3. Ograniczenia w dostepie do poszczegdlnych stref muszg zostaé rozwigzane za pomoca rél oraz
grup uprawnien, gdzie:

e rola—zbidér uprawnien w obrebie panelu administracyjnego,
e grupa — struktura drzewiasta, do ktérej nalezg uzytkownicy.

4, Dostep do panelu administracyjnego portalu, moze mie¢ wytgcznie uzytkownik, ktéremu
przyznano prawo dostepu do logowania sie do tego portalu. Taki uzytkownik moze posiadac
petne uprawnienia, czyli posiadac dostep do wszystkich funkcjonalnosci portalu lub ma dostep
wytacznie do czesci opcji panelu, na podstawie uprawnied nadanych mu przez innego
administratora.

5. System musi posiada¢ mozliwo$¢ nadawania uzytkownikom uprawnien indywidualnych oraz
poprzez przypisanie do roli.

6. Uprawnienia przyznawane uzytkownikom na portalach muszg sie sumowac.

7. Udostepnianie na froncie systemu tresci wyfacznie dla zalogowanych uzytkownikéw musi
odbywac sie poprzez wskazanie konkretnych grup uzytkownikéw lub typow uzytkownikéw np.
Administrator, Pracownik

8. System musi pozwala¢ na reczne tworzenie grup uzytkownikdw w poszczegdlnych panelach
administracyjnych uruchomionych portali.

9. System musi pozwoli¢ na korzystanie z grup uzytkownikéw zdefiniowanych w ustudze
katalogowej Zamawiajgcego.
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10.

System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania uprawnied dla wszystkich modutéow
funkcjonujacych w Systemie (np. redaktor posiadajgcy mozliwos¢ przegladania wpisow we
wszystkich uruchomionych modutach aktualnosci w danym portalu).

11.

System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania uprawnien do poszczegdlnych stron (np.
redaktor posiadajacy mozliwosé przegladania wpisdw wytgcznie z modutu aktualnosci na
podstronie ,,Najnowsze wydarzenia” w danym portalu).

12.

Uzytkownik posiadajgcy mozliwos¢ nadawania uprawnied, nie moze nadaé uprawnien
wyzszych niz sam posiada.

13.

W ramach tworzenia stref z ograniczconym dostepem, System musi kontrolowa¢ dostep do
konkretnych podstron oraz do tresci w tych podstronach. Niedopuszczalna jest sytuacja by tresé
byta niedostepna, natomiast plik do pobrania w tej tresci lub link do zdjecia w tej tresci pozwalat
na zobaczenie go przez uzytkownikéw bez prawa dostepu do tej sekcji (np. poprzez
skopiowanie i przekazanie linku).

27. Wersjonowanie

1. System musi posiadaé funkcjonalnosci wersjonowania tresci opisowych.

2. Wersjonowanie musi by¢ dostepne w funkcjonalnosciach portalu stuzgcych do publikacji tresci
uzytkownikom (np. aktualnosci, wydarzenia, strony opisowe).

3. Kazda edycja tresci, zmiana daty publikacji, statusu musi tworzyé nowg wersje wpisu.
Poprzednia wersja nie moze by¢ widoczna na froncie strony - musi zosta¢ odpublikowana.

4. System musi posiadaé podglad poprzednich wersji danego wpisu oraz mozliwo$é oznaczenia
tych wersji jako aktualnych (opublikowanych).

5. System musi pozwala¢ na nadawanie uprawnien uzytkownikdw do przegladania i oznaczania
archiwalnych wpisow jako aktywne w ramach funkcjonowania modutu konkretnej podstrony.
System musi pozwala¢ na nadawanie uprawnien osobno lub w réznych wariantach.

28. Rejestr

1. System musi posiadad funkcjonalnosci rejestru obejmujgcego przynajmniej:

o Rejestr zmian

e Rejestr logowan

e Rejestr powiadomien email
e Rejestr btedow 404

e Rejestr pobran plikow
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e Rejestr odwiedzin
e Rejestr API

2. System musi rejestrowacé wszystkie akcje i dziatania uzytkownikdw od strony panelu
administracyjnego.

3. System musi rejestrowac zmiany na froncie dotyczgce wypisania sie uzytkownika z subskrypcji
w newsletterze.

4, System musi rejestrowad nastepujace operacje na wpisach: dodanie, edycja, usuniecie oraz
przeniesienie do kosza.

5. Rejestr musi przechowywad co najmniej nastepujace informacje, pozwalajgce na identyfikacje
zmienianych danych. Muszg to by¢ m.in.:

e petnadataiczas,
e nazwa uzytkownika dokonujgcego zmiany,
e nazwa funkcjonalnosci, w obrebie ktérej nastgpita zmiana,
e identyfikacja akcji w tej funkcjonalnosci np. dodanie wpisu,
e wykonana operacja,
e nazwa rekordu,
e rdznice w wpisach, byto — jest,
e adres IP, z ktérego nawigzano potaczenie,
e dane sesyjne i serwerowe.
6. Rejestr logowan musi przechowywacé nastepujace informacje:
e nazwa — adres email - zalogowanego uzytkownika,
e dataigodzina logowania,
® (Czas sesji,
e rezultat logowania,
e adres IP z ktdrego nastgpito logowanie,
e przegladarka z jakiej nastgpito logowanie,
e informacja o systemie operacyjnym,
e host + adres zrédtowy,
e informacja o warstwie logowania (front/panel).

7. Rejestr musi zapewnia¢ mechanizmy identyfikacji zmian wprowadzonych we wpisach. System
musi pokazywac rdznice w edytowanych tresciach i wskazywaé zmienione wartosci w
formularzach.

8. System musi zapewnic intuicyjny interfejs utatwiajacy przeszukiwanie i przegladanie rejestru.

9. Rejestr musi wyswietlaé sie w formie graficznej przedstawiajgc m.in. wykresy, bloki z
dzisiejszego dnia oraz ostatnich 7 dni dla wszystkich typow rejestrow.

10. Rejestr zmian musi uwzglednia¢ zmiany dokonywane na uprawnieniach uzytkownikéw.
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11. Rejestr email musi umozliwia¢ podglad wiadomosci wysytanych w systemie.
12. Rejestr btedéw 404 musi przedstawiaé nastepujgce informacje:

e Informacja w formie linku, ktéry wywotat btgd 404

e Data utworzenia

e AdresIP

13. Rejestr btedéw 404 musi umozliwiaé przekierowanie na inny dostepny link w systemie.

14. Rejestr pobran rozumiany jako zbiorczy rejestr pobran plikbw w obrebie systemu, musi
zawierac¢ nastepujgce informacje:

e Nazwe pliku

e Adres|IP

e Date ostatniego pobrania

e Sume pobran dla danego pliku

e Informacje z ktdrego doktadnie miejsca w systemie zostat dany plik pobrany

15. System musi pozwala¢ na nadawanie uprawnien uzytkownikom do dostepu do poszczegdlnych
rejestrow.

16. Rejestr musi w tatwy sposdb umozliwi¢ wyszukanie uzytkownika, a nastepnie anonimizacje jego
danych (RODO).

17. System musi umozliwia¢ anonimizacje pozostawionych danych w newsletterze czy formularzu
kontaktowym, a w przypadku formularza kontaktowego z mozliwoscig wskazania konkretnych
pdl anonimizacji.

18. System musi posiada¢ funkcjonalnosc¢ rejestru API.

19. System musi posiadad rejestr odwiedzin, pokazujacy statystyki najczesciej odwiedzanych stron
w przedziale dnia, tygodnia i miesigca.

20. System musi pozwalaé¢ na podtgczenie zewnetrznego narzedzia do zbierania statystyk i

umozliwiaé wyswietlanie dodatkowych danych dot. odwiedzin serwisu.

29. Edytor tresci

1. System musi posiadad edytor tresci WYSIWYG (ang. What You See Is What You Get).

2. Edytor tresci musi pozwalac na tatwe i intuicyjne wprowadzanie tresci przez redaktoréw, bez
koniecznosci znajomosci zagadnien technicznych, np. atrybutéw HTML.

3. Edytor tresci musi posiada¢ mozliwosc¢ trybu pracy w wersji html.
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4, Edytor tresci nie moze mie¢ ograniczen co do wprowadzanych atrybutéw lub znacznikéw kodu
html.
5. Edytor WYSIWYG dostepny w portalu musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:

tworzenie tresci,

pogrubianie tekstu (bold),

kursywa tekstu,

podkreslanie tekstu,

justowanie tekstu (jesli nie jest wytgczone),

przekreslenie tekstu,

zmiana wielkosci tekstu,

zmiana koloru tekstu,

okreslenie kierunku tekstu,

cytowanie,

podlinkowywanie / odlinkowanie tekstu,

wypunktowania / numerowanie tekstu,

umieszczanie plikdw do pobrania z repozytorium plikdéw, wstawione pliki musza
automatycznie pokazywac rozmiar i typ pliku

umieszczanie zdje¢ z repozytorium plikow,

umieszczanie filméw z repozytorium plikéw,

umieszczanie filmow ze zrédet zewnetrznych,

umieszczanie plikdw audio z repozytorium plikow,

umieszczanie plikow audio ze Zzrédet zewnetrznych,

przeklejanie tekstu z Worda z prawidtowg konwersjg w locie do formatowania
docelowego edytora,

czyszczenie formatowania tekstu,

wstawianie zdefiniowanych styléw,

wstawanie zdefiniowanych nagtéwkow i paragrafow,

wstawanie znakéw specjalnych,

wstawianie i edycja tabel (w tym wierszy i kolumn),

mozliwos¢ cofania i przywracania wykonanych akgji,

mozliwos¢ znalezienia i podmiany tekstu lub jego fragmentu,

wstawienie linku do tekstu lub obrazka umieszczonego w tresci z mozliwoscia
Wstawienie , kotwicy” — oznaczenia fragmenty tresci specjalnym identyfikatorem
umozliwiajgcym linkowanie do tego fragmentu tresci,

mozliwos¢ pracy, redagowania tresci w trybie petnoekranowym,

statystyki stéw uzytych w tekscie,

osadzanie specjalnych formatow dla tresci: fragment kodu, ostrzezenie,
informacja, sukces,
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mozliwos$¢ przywrdcenia tresci wpisu, ktdra nie zostata zapisana w wyniku
wygasniecia sesji w obrebie przegladarki,

mozliwos$é wstawienia podziatu strony, paginacji tresci wpisu dla okredlonych
modutow.

6. System musi umozliwia¢ wklejenie skopiowanego tekstu, np. z pliku Microsoft Word, z

zachowaniem jego oryginalnych styléw i formatowania

7. Edytor tresci musi pozwala¢ na wstawianie linkdw zewnetrznych (wpisywanych recznie) oraz

linkbw wewnetrznych, do istniejgcych stron w strukturze portalu (wybdér menu i pozycji w
menu), a takze na zdefiniowanie czy link otwiera¢ ma sie w tym samym lub nowym oknie
przegladarki.

8. System musi posiadaé ponizsze funkcjonalnosci w przypadku wstawiania zdje¢:

mozliwos$¢ wprowadzenia tekstu alternatywnego,

mozliwos$¢é wprowadzenia etykiety,

okreslenie odnosnika po kliknieciu (opcje: brak, lightbox, mozliwo$¢ wprowadzenia
adresu URL),

okreslenie wyswietlanego rozmiaru,

mozliwosé dodania klasy CSS lub styli,

dodania podpisu do zdjecia.

9. System musi posiadaé ponizsze funkcjonalnosci w przypadku wstawiania tabel:

wstawianie tabeli,

zarzadzenie formatowaniem tabel umozlwiajgce tworzenie tabel dostepnych
cyfrowo zgodnie z normg WCAG 2.2,

ustalanie wfasciwosci tabeli - szerokos$¢, wysokos¢, odstep miedzy komdrkami,
margines w komoarkach, obramowanie, etykieta, wyréwnanie, wybor klasy CSS,
obramowanie, kolor tta,

usuwanie tabeli,

wiasciwosci komorki — typ komorki, kontekst, szerokos¢, wysokosé, styl CSS,
obramowanie, kolor tta, wyréwnanie w pionie i poziomie,

scalanie komoérek tabeli,

podziat komérek tabeli,

wstawianie wiersza ponizej /powyzej,

wstawianie kolumny przed / po,

usuwanie wiersza,

usuwanie kolumny,

wyciecie wiersza,

skopiowanie wiersza,

wklejanie wiersza przed / po,
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o wilasciwosci wiersza—rodzaj (head, body, footer), wyréwnanie, wysokosé, styl CSS,
obramowanie, kolor tta.

10.

Edytor tekstowy musi posiadaé funkcjonalnos¢ pozwalajgca na walidacje tresci w edytorze pod
katem WCAG 2.2 (AA) m.in. w zakresie:

o Nagtowki hl - h6 powinny mie¢ odpowiednig kolejnos¢.

e Wszystkie elementy img powinny mieé atrybut alt.

e Wszystkie elementy a powinny mie¢ atrybut href lub ten atrybut nie moze by¢ pusty.

e Linki znajdujace sie obok siebie muszg mie¢ rézne odnosniki

e Tekst musi posiadad stosunek kontrastu minimum 4.5:1.

e Atrybut ID musi by¢ unikalny

o Tekst zdaje sie wygladac jak lista, nalezy go sformatowaé, uzywajac listy.

e Tabele muszg zawierac podpisy.

e Tabela musi posiada¢ elementy thi td

e Element th musi mie¢ atrybut scope okreslajgcy czy jest to nagtéwek wiersza, czy
nagtéwek kolumny

11.

Edytor tekstowy musi pozwala¢ na wigczenie funkcjonalnosci automatycznej naprawy btedéw
WCAG 2.2 wykrytych przez wbudowany walidator z wykorzystaniem narzedzi Al — duzego
modelu jezykowego LLM (Large Language Model).

12.

Edytor tresci musi pozwala¢ na wtgczenie ponizszych animacji dla zaznaczonego tekstu:

e \Wznoszenie tekstu,

e Przesuniecie tekstu z lewej
e Przesuniecie tekstu z prawe;j
e Pojawienie sie tekstu

e Impet/pulsowanie

e Wymazywanie teksu

13.

Edytor tresci musi pozwalaé na wstawianie tresci wewnatrz edytora pochodzacych z innych,
dodanych juz w systemie modutow.

14.

Edytor tresci musi umozliwia¢ osadzenie tresci z zewnetrznych zrédet: np. publikacji social
media (facebook, tweeter, instagram) oraz z zastosowanie iframe (np. map google).

15.

System musi umozliwia¢ umieszczanie w edytorze tresci danych z innych modutéw za pomoca
specjalnych kodéw [shortcodes], ktére na froncie strony zostang zamienione na wtasciwa tresé.

16.

System musi renderowac kod [shortcode] w formie bloczka zawierajgcego informacje o zrédle
zaczytywanych danych (np. drzewo stron / strona / wpis), oraz umozliwia¢ zmiane potozenia
tego bloczka w tresci za pomocg metody drag&drop.
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17. System musi automatycznie wstawiac¢ [shortcodes] w tre$é edytora bez potrzeby ingerencji w
kod zrédtowy. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ wyboru modutu oraz strony z listy
dostepnych opcji, z ktdrej tres¢ ma by¢ wstawiona.

18. System musi pozwala¢ na wstawianie tresci z funkcjonalnosci:

e aktualnosci,

e galeria zdje¢,

e galeria wideo,

o lista plikow,

e lista stron,

e bannery,

e ankiety,

e tresc globalna

e sonda

e mapa interaktywna

e |ista linkdow.

30. Strona btedu 404

1. System musi posiadaé¢ mozliwos¢ zarzadzania strong btedu 404.

2. System musi pozwala¢ na zarzadzanie trescig strony 404.

3. System musi pozwalaé na zarzadzanie uktadem strony 404, analogicznie jak w przypadku uktadu
podstron.

31. Konfiguracja systemu

1. System musi posiadaé¢ mozliwos¢ konfiguracji posiadanych funkcjonalnosci, modutéw, portali i
aplikacji.
2. System musi pozwala¢ na oddzielng konfiguracje dla kazdego z portali czy kazdej aplikacji, w

jego panelu administracyjnym.

3. System musi pozwala¢ na ustawienie parametréw portali, takich jak: nazwa strony, tytut strony
(meta title), opis strony.

4, System musi pozwala¢ na wtaczenie lub wytgczenie wersji jezykowych strony oraz wskazanie
domyslnego jezyka portalu.
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5. Konfiguracja strony musi pozwala¢ na wtgczenie lub wytgczenie catej strony. W przypadku jej
wyltaczenia, front serwisu jest wytgczony, natomiast administrator moze pracowaé w panelu
administracyjnym strony.

6. Konfiguracja musi pozwalaé na wtgczenie lub wytgczenie dostepnosci portalu (front) tylko dla
zalogowanych uzytkownikéw posiadajgcych do niego uprawnienia.

7. System musi posiadaé funkcjonalnos¢ pozwalajaca na:

a) wigczanie i wytgczanie opcji drukowania wpiséw na froncie
b) wiaczenie/wytgczenie wyswietlania licznika odwiedzin na stronach portalu

8. System musi pozwala¢ na dodawanie atrybutu rel="nofollow" dla linkédw spoza domeny
gtownej portalu w edytorach tresci WYSIWYG.

9. Konfiguracja musi pozwala¢ na osadzenie skryptéw zewnetrznych w sekcji HEAD oraz w sekcji
BODY.

10. System musi posiadac funkcjonalnosci tzw. skip linkdw stuzgcych do pominiecia pewnych sekcji
w serwisie dzieki zastosowaniu odpowiednich kotwic na stronie.

11. Konfiguracja systemu musi posiadaé mozliwos¢ sterowania parametrami redaktorskimi
wynikajgcymi z normy WCAG 2.2 w zakresie:

o  blokowania mozliwosci dodawania wpiséw z btedami WCAG 2.2 w edytorze WYSIWYG,

o blokowania mozliwosci uzycia plikdbw z repozytorium z brakujgcym tekstem
alternatywnym.

e blokowanie mozliwos¢ justowania tekstu w edytorze WYSIWYG.

12. Konfiguracja musi umozliwiaé zarzgdzanie ustawieniami plikdw w tym:

e rozmiarem plikéw wgrywanych do menadzera plikébw w ramach dopuszczalnej
wartosci,

e maksymalnej liczby plikéw mozliwych do dodawania w modutach,

e maksymalny rozmiar pojedynczego pakietu pobieranego pliku.

13. Konfiguracja musi umozliwia¢ definicje potgczenia portali z serwisami spotecznosciowymi:
Facebook, Twitter, Instagram.

14. Konfiguracja musi umozliwiaé zarzadzanie podstawowg kolorystykg portalu, w tym koloréw
podstawowych, drugorzednych, koloréw linkédw oraz zmiany koloru tfa strony.

15. Konfiguracja musi umozliwia¢ ustawienie ikony dla portaléw [favicon].

16. Konfiguracja systemu musi umozliwia¢ personalizacje ekranu logowania do panelu
administracyjnego poprzez wstawienie grafiki do tfa strony.

17. Konfiguracja musi umozliwia¢ zmiane uzywanej na froncie czcionki portalu z wykorzystaniem

zasobow lokalnych lub zewnetrznych, z zachowaniem wymagan bezpieczenstwa, prywatnosci
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i wydajnosci. Dopuszcza sie uzycie bibliotek fontéw, w tym ustug klasy Google Fonts, o ile
sposoéb ich wykorzystania zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego.
18. Konfiguracja musi umozliwia¢ ustawienie znaku wodnego oraz sposobu jego wyswietlania na
zdjeciach w portalach.
19. Konfiguracja musi umozliwia¢ osadzenie wtasnych styli CSS nadpisujgcych uzywane style w
ramach dostepnej liczby znakéw.
20. System musi wspiera¢ pozycjonowanie (SEO) poprzez mozliwosé konfiguracji nastepujacych
elementoéw stron tj:
o wigczenie/wytgczenie indeksowania strony przez boty Sledzace,
e ustawienie sloganu (META TITLE) wraz z separatorem,
e opisu— META DESCRIPTION,
o dodatkowych, wtasnych Meta tagdéw, z opcja wyboru:
o typu META tagu,
o wartosci pola,
o atrybutu content,
e ustawienie OG IMAGE — obrazka umieszczanego w tagu og:image
21. System musi pozwala¢ na zarzadzanie trescig wyswietlang na froncie systemu przy jego
wyltgczeniu (edytor WYSIWYG) lub pozwala¢ na automatyczne przekierowanie do panelu
administracyjnego.
22. System musi pozwala¢ na ustawienie parametréw powiadomien mailowych, parametrow
poczty niezbednych do wysytki powiadomien z dostepnych w serwisie funkcjonalnosci.
23. W ramach ustawien poczty konfiguracja musi pozwalaé na definicje wielu skrzynek nadawczych
uzywanych w portalach.
24, Skrzynki nadawcze muszg posiadac niezalezne ustawienia oraz szablony wiadomosci.
25. System w ramach konfiguracji umozliwi ograniczenie dostepnosci portaldw do wskazanych
adreséw IP.
26. System pozwoli na definiowanie schematéw SEO, ktére nastepnie zostang przypisane do
podstron.
27. Ustawienia portalu umozliwiajg ustawienie zdje¢ domyslnych zaczytywanych automatycznie
przy dodawaniu okreslonych wpiséw w systemie
32. Cache
1. System musi posiadaé¢ mechanizmy cache’owania portali z poziomu panelu administracyjnego,

co pozwoli zwiekszy¢ wydajnos¢ dziatania catego systemu, szybkos¢ tadowania sie
poszczegdlnych stron oraz odcigzenie serwera bazodanowego.
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2. System musi posiada¢ mechanizmy czyszczenia cache danej witryny na zgdanie, z poziomu
panelu administracyjnego.

3. System musi posiadaé mechanizmy automatycznego czyszczenia cache dla konkretnych
funkcjonalnosci w momencie dodania/edycji tresci. Oznacza to, iz po zmianie tresci konkretnej
podstrony bedzie ona natychmiast widoczna, bez koniecznosci recznego czyszczenia cache lub
odczekania zdefiniowanego okresu czasu.

33. Zadania cykliczne

1. System musi pozwala¢ na wymiane danych z zewnetrznymi systemami, poprzez zadania
cykliczne.
2. Zadania cykliczne muszg by¢ uruchamiane co zadany okres czasu lub o okreslonej godzinie

(porze), przy czym elementy te muszg by¢ konfigurowalne.

34. Bloki portalu

1. System musi pozwala¢ na definiowanie blokdw w obrebie portali.
2. System musi pozwala¢ na tworzenie ponizszych typéw blokdw:
e niezaleznych (np. blok opisowy z edytorem WYSIWYG, mozliwos¢ wstawienia kodu
html, ikon spotecznosciowych),
e powigzanych z funkcjonalnosciami systemu (np. skrét aktualnosci, blok banneréow).
3. System musi pozwalaé na rozmieszczanie blokéw w regionach dostepnych przy definicji uktadu
strony gtéwnej oraz podstron.
4. System musi pozwalaé na rozmieszczanie tego samego bloku w rdéznych regionach, réznych
uktadoéw stron.
5. Bloki portalu muszg posiadac obstuge procesu zatwierdzania i publikacji.
6. Bloki portalu muszg posiadac funkcjonalnos¢ kosza.
7. Bloki portalu o typie WYSIWYG muszg podlegaé procesowi wersjonowania wpisdw.
8. Bloki portalu o typie WYSIWYG muszg pozwalaé na zawezenie wyswietlania tresci do okreslonej
grupy uzytkownikow.
9. System musi pozwala¢ na duplikowanie bloku WYSISYG wraz z jego zawartoscia.
10. Bloki muszg posiadaé¢ mozliwos¢ konfiguracji w zakresie sposobu prezentacji danych.
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11. System musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ ukrywajacg automatycznie blok modutu, jesli strona
modutu dostepna jest dla zalogowanych.

12. Formularz konfiguracji bloku musi dawa¢ mozliwos$¢ okreslenia semantyki nagtdwka — tytutu
bloku w zakresie: H1-H5.

35. PWA

4. | System musi umozliwia¢ wigczenie dziatania portalu jako tzw. PWA (ang. Progressive Web App),
ktore spowoduje dodanie skrétu wraz z ikong i odpowiednig nazwg na urzadzeniu mobilnym.

5. |System musi zapewni¢ wyswietlenie strony gtdwnej portalu wraz z jej trescig w przypadku
braku potaczenia z Internetem w tzw. trybie ,offline”.

6. |System musi umozliwia¢ ustawienie jednej wspodlnej aplikacji dla wszystkich istniejgcych
projektéw lub osobnej dla kazdego projektu.

7. |System musi pozwalaé na nadawanie krotkiej nazwy aplikacji pozwalajgcej na zastgpienie
dtugiej nazwy danego portalu.

8. | System musi umozliwia¢ na dotgczenie grafiki uzywanej jako ikona aplikacji.

9. |System musi umozliwia¢ co najmniej nastepujace tryby wyswietlania ikony:

o Niezalezny — wyswietlany bez widocznego interfejsu przegladarki
o Petny ekran —w przypadku urzadzen korzystajgcych z systemu Android

10. | System musi pozwalaé na wybdr domysinego wyswietlania aplikacji w orientacji poziomej lub
pionowej.

11. | System w ramach konfiguracji umozliwi wybdr kolorystyki aplikacji tj. koloru wiodgcego oraz
koloru tfa.

Wymagania funkcjonalne poszczegélnych modutéw

1. Aktualnosci

1. System musi posiada¢ modut aktualnosci, stuzacy do prezentacji tresci takich jak news'y,
wydarzenia oraz informacje.

2. System musi pozwala¢ na kategoryzacje aktualnosci.

3. System musi pozwalaé na zawezanie listy aktualnosci poprzez wybor:

e Kategorii,
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e roku publikacji,
e dacie publikacji aktualnosci
e autorze publikacji.

Podstawowym widokiem modutu powinna by¢ stronicowana lista aktualnosci ze zdjeciem,
tytutem, datg publikacji, kategorig i tekstem wiodgcym aktualnosci.

System musi pozwala¢ na podglad szczegétdw aktualnosci, poprzez wejscie w dang aktualnosé
z poziomu listy.

Na pojedynczg aktualno$¢ muszg sktadac sie przynajmniej pola:

e tytut aktualnosci,

e symbol aktualnosci (uzywany w odnosniku),
o kategorie wpisu,

e |ead aktualnosci (skrot aktualnosci),
e tresc aktualnosci (WYSIWYG),

e data publikacji od, data dezaktywacji,
e redaktor — autor wpisu,

e status publikacji,

e zdjecia,

e pliki do pobrania,

e pozycjonowanie,

e dodanie aktualnosci do kalendarium,
e dodanie aktualnosci do slajdera.

System musi pozwala¢ na przypisanie aktualnosci do kilku kategorii.

System musi posiadac funkcjonalnos¢ odpowiadajgca za automatyczng zmiane statusu wpisu
na ,odpublikowany” danej aktualnosci po zadanej dacie we wpisie oraz archiwizowane wpisu
w panelu, ukrycie wpisu froncie serwisu.

System musi pozwalaé na zatgczanie do aktualnosci plikéw i zdjeé. Musi sie ono odbywacd
poprzez edytor WYSIWYG oraz poprzez osobne zaktadki w aktualnosci. Dodane zdjecia musza
stworzy¢ galerie zdje¢ pod wpisem (pierwsze zdjecie widoczne jest na liscie wpiséw), natomiast
dodane pliki musza sie znalez¢ pod trescig aktualnosci jako pliki do pobrania.

10.

System musi umozliwia¢ powiekszanie zdje¢ w galerii poprzez klikniecie w miniature, a
powiekszone zdjecia powinny by¢ wyswietlane na warstwie zaciemniajacej tres¢ strony (tzw.
lightbox). Powiekszony widok musi takze umozliwiaé przetgczanie zdje¢ w galerii (lewo, prawo)
bez koniecznos$ci zamykania lightboxa..

11.

System musi pozwalac¢ na tworzenie informacji o dostepie czasowym. Publikacja aktualnosci od
zadanej daty, wycofanie aktualnosci z portalu od zadanej daty.

12.

Modut aktualnosci musi posiada¢ funkcjonalnos¢ podgladu nieopublikowanych wpiséw.
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13. Modut aktualnosci musi posiada¢ funkcjonalnos$é¢ indywidualnych ustawien SEO dla
pojedynczego wpisu.

14. Modut aktualnosci musi posiadac obstuge procesu zatwierdzania i publikacji.

15. Modut aktualnosci musi posiadaé funkcjonalnosé kosza.

16. Modut aktualnosci musi podlegaé procesowi wersjonowania wpisoéw.

17. System musi pozwalaé na przeniesienie wpisu do innego modutfu o tym samym typie w ramach
portalu.

18. System musi umozliwia¢ tworzenie kopii wpisu na podstawie istniejgcego, wraz z cafa jego
zawartoscig. Kopia wpisu moze by¢ utworzona w module o tym samym typie w wybranej
dostepnej wersji jezykowe;j.

19. Modut aktualnosci musi podlegaé procesowi powigzywania wersji jezykowych wpisow.

20. System musi pozwalaé¢ na dodanie do wpisu, aktualnosci stowa kluczowego tzw. tagu, ktory
umozliwi znalezienie wpisu na froncie.

21. System umozliwi automatyczne uzupetnienie pola opis tzw. , Leadu” aktualnosci na bazie tresci
uzupetnionych w polu , Tres¢”.

22. System musi umozliwi¢ dodanie wpisu, ktéry bedzie widoczny tylko dla okreslonej grupy
uzytkownikow.

23. System musi pozwala¢ na wskazanie linku zewnetrznego do ktdrego uzytkownik zostanie
przeniesiony po wyborze wpisu na liscie.

24, System musi mieé mozliwos¢ przypisania do wpisu grupy zdjeé i zdefiniowania sposobu ich
wyswietlania w szczegdtach wpisu — np. nad trescig lub pod trescia.

25. Modut aktualnos$ci musi pozwalaé na konfiguracje w zakresie:

e wybdr sposobu wyswietlania wpisdw wraz z okresleniem uktadu kolumnowego,
e wybdr sposobu wyswietlania zdje¢, w tym ich ukrywania na liscie oraz we wpisie,
e mozliwosci okreslenia ilosci wpiséw wyswietlanych na stronie.
26. Modut aktualnosci musi posiadac przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna nadawac

uprawnienia:

e dostep do listy aktualnosci,

e dodawanie aktualnosci,

e edycja aktualnosci,

e przenoszenie aktualnosci do kosza,

e przywracanie aktualnosci z kosza,

e publikacja, zatwierdzanie aktualnosci,
e wersjonowanie aktualnosci,
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e dostep do kategorii,

e dodawanie kategorii,

e edycja kategorii,

e przenoszenie kategorii do kosza.

27. System musi pozwala¢ na nadawanie uprawnien uzytkownikom osobno lub w rdznych
wariantach.

28. Modut musi posiadaé blok, prezentujgcy skrét konkretnej podstrony z aktualnosciami, ktéry
moze by¢ uzyty w uktadzie strony.

29. Blok modutu musi posiada¢ elementy konfiguracyjne takie jak:

e  mozliwos¢ wyboru strony, z ktérej majg by¢ prezentowad wpisy,
o  mozliwos¢ zmiany widoku wyswietlanych aktualnosci: lista, grid,
e definicje kolumn dla widoku grid,

e jlos¢ aktualnosci w bloku,

e nazwa bloku z mozliwoscig ukrycia,

e wybdr rozmiaru nagtéwka: H1-H5,

e pokaz / ukryj zdjecie,

e pokaz / ukryj opisy aktualnosci,

e pokaz / ukryj wybor kategorii,

e mozliwos¢ wyboru kategorii z ktérej bedg wyswietlane wpisy w bloku.
e okredlenie statusu publikacji bloku: Zatwierdzone, Opublikowane

30. Modut musi umozliwia¢ uzytkownikom subskrypcje kanatu RSS aktualnosci.

31. Modut musi pozwalaé na dodanie aktualnosci do kalendarium. Oznacza to, ze po zaznaczeniu
opcji ,dodaj aktualnosé do kalendarium”, dana aktualnos$¢ pokaze sie zaréwno w tym module
aktualnosci oraz we wskazanym module wydarzen.

32. System po wybraniu opcji ,,dodaj aktualnos¢ do kalendarium”, musi skutkowac¢ koniecznoscia
wypetnienia dodatkowych pdl:

e data rozpoczecie wydarzenia,
e godzina rozpoczecia wydarzenia,
e data zakonczenia wydarzenia,
e godzina zakoniczenia wydarzenia,
e miejsce wydarzenia,
e mapa z naniesionym punktem miejsca wydarzenia
e strona na ktdérej ma zostac opublikowany wpis.
33. Modut musi umozliwiaé¢ publikacje wpisu, aktualnosci bezposrednio w okreslonym bloku

aplikacji slajdera.
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2. Kalendarium wydarzen

1. System musi posiada¢ modut kalendarium, stuzgcy do prezentacji tresci takich jak informacje o
planowanych wydarzeniach.

2. Kalendarium musi by¢ redagowane przez uprawnionych uzytkownikéw panelu
administracyjnego bedzie widoczne dla wszystkich uzytkownikéw portalu.

3. Modut kalendarium musi pozwala¢ na wyswietlanie kalendarium:

e w formie listy - lista wydarzen powinna zawierac zdjecie, tytut, date publikacji i lead
wydarzen.

e w formie kalendarza - kalendarz miesieczny z mozliwoscig przeskoczenia do
nastepnych miesiecy lub powrotu do poprzednich.

4, W przypadku wystgpienia wydarzen w danym dniu, kafelek kalendarza musi zosta¢ wyraznie
oznaczony, a informacje o wydarzeniach w tym dniu muszg by¢ dostepne w formie skrdconej.

5. System musi pozwalaé na wyswietlanie widoku zbiorczego wszystkich wydarzeid w danym dniu
z poziomu kalendarza.

6. System musi pozwolié na przypisanie wydarzen do kilku kategorii, co umozliwi odfiltrowanie ich
na froncie.
7. Kategorie wydarzen powinny posiada¢ mozliwos¢ odznaczenia kolorami, ktdére beda

wyswietlane dla danego wydarzenia na froncie.

8. System musi pozwalac na podglad szczegotéw wydarzen, poprzez wejscie w dane wydarzenie z
poziomu listy lub kalendarza.

9. Na pojedyncze wydarzenie w kalendarium muszg sktadac sie przynajmniej pola:

e tytuf wydarzenia,

e symbol wydarzenia (uzywany w odnosniku),
e lead wydarzenia (skrét wydarzenia),
e wybdr kategorii wydarzenia

e tres¢ wydarzenia (WYSIWYG),

e data publikacji od, data dezaktywacji,
e status publikacji,

e zdjecia,

e pliki do pobrania,

e data rozpoczecie wydarzenia,

e godzina rozpoczecia wydarzenia,

e data zakonczenia wydarzenia,

e godzina zakoniczenia wydarzenia,

e miejsce wydarzenia,
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e organizator wydarzenia,
e cena wejscia,

& mapa z naniesionym punktem miejsca wydarzenia.

10. System musi posiadaé¢ funkcjonalnos¢ odpowiadajgca za automatyczng zmiane statusu
wydarzenia/wpisu na ,odpublikowany” po zadanej dacie w wydarzeniu/wpisie oraz
archiwizowanie wydarzenia w panelu, ukrycie wpisu/wydarzenia na froncie serwisu.

11. System musi pozwala¢ na dodanie do wpisu, wydarzenia stowa kluczowego tzw. tagu, ktory
umozliwi znalezienie wpisu na froncie.

12. System musi pozwalac na zatgczanie do wydarzen plikdw i zdje¢. Musi sie ono odbywac poprzez
edytor WYSIWYG oraz poprzez osobne zaktadki w wydarzeniu. Dodane zdjecia muszg stworzyé
galerie zdjec pod wpisem (pierwsze zdjecie widoczne jest na liscie wpisdw), natomiast dodane
pliki musza sie znalez¢ pod trescig wydarzenia jako pliki do pobrania.

13. System musi umozliwia¢ powiekszanie zdje¢ w galerii poprzez klikniecie w miniature, a
powiekszone zdjecia powinny by¢ wyswietlane na warstwie zaciemniajgcej tres¢ strony (tzw.
lightbox). Powiekszony widok musi takze umozliwia¢ przetaczanie zdje¢ w galerii (lewo, prawo)
bez koniecznosci zamykania lightboxa.

14. System musi pozwalaé na tworzenie informacji o dostepie czasowym. Publikacja wydarzen od
zadanej daty, wycofanie wydarzen z portalu od zadanej daty.

15. Modut kalendarium musi posiadac¢ funkcjonalnosé podgladu nie opublikowanych wpiséw.

16. Modut kalendarium musi posiadaé obstuge procesu zatwierdzania i publikacji.

17. Modut kalendarium musi posiadaé funkcjonalno$é kosza.

18. Modut kalendarium musi podlega¢ procesowi wersjonowania wpisow.

19. Modut kalendarium musi podlegac procesowi powigzywania wersji jezykowych wpiséw.

20. Modut kalendarium musi pozwala¢ na filtrowanie wydarzen po dacie.

21. Modut kalendarium musi posiadac przynajmniej ponizsze akcje, do ktédrych mozna nadawac

uprawnienia:

o dostep do listy wydarzen,

e dodawanie wydarzenia,

e edycja wydarzenia,

e przenoszenie wydarzenia do kosza,

e przywracanie wydarzenia z kosza,

e publikacja, zatwierdzanie wydarzenia,
e wersjonowanie wydarzenia

e dostep do kategorii,

e dodawanie kategorii,

43

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;** .
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska k>

*




K-ZP.26.2.25.2026

e edycja kategorii,
e przenoszenie kategorii do kosza.

22. System musi pozwala¢ na nadawanie tych uprawnien osobno lub w réznych wariantach.

23. Modut musi posiadaé blok, prezentujacy skrét konkretnej podstrony z wydarzeniami, ktéry
moze by¢ uzyty w uktadzie strony.

24, Blok modutu kalendarium musi posiadac elementy konfiguracyjne takie jak:

e wyrdznienie wydarzen w dniu dzisiejszym
e zarzadzanie widokiem kalendarza:
O uproszczony
o miesieczny
e zarzadzanie widokiem listy wydarzern w tym mozliwos$¢ ukrycia zdjec
o ilos¢ wydarzen w bloku,
e nazwa bloku z mozliwoscig ukrycia,
e definicja rozmiaru nagtéwka H1-H5 dla tytutu bloku.

25. Modut musi umozliwia¢ uzytkownikom subskrypcje kanatu RSS wydarzen.

26. System musi pozwalaé na przeniesienie wpisu do innego modutfu o tym samym typie w ramach
portalu.

27. System musi pozwac na tworzenie kopii wpisu na podstawie istniejgcego, wraz z catg jego
zawartoscig. Kopia wpisu moze by¢ utworzona w module o tym samym typie w wybranej
dostepnej wersji jezykowe;j.

28. Modut musi pozwala¢ na wigczenie funkcjonalnos$ci umozliwiajgcej dodawanie wydarzen przez
uzytkownikéw od frontu. Formularz dodawania wydarzenia musi pozwala¢ na konfiguracje
dostepnych pdl sktadajgcych sie na pojedyncze wydarzenie. Dodatkowo konfiguracja modutu
musi pozwalac¢ na ograniczenie dodawania wydarzenia tylko dla zalogowanych uzytkownikdw.

29. Konfiguracja modutu musi umozliwia¢ sterowanie w zakresie:

o widok modutu: kalendarz / lista z podziatem na osobny widok dla rozdzielczosci
desktopowych i mobilnych

e w ramach widoku kalendarza ukrycie tytutéw wydarzen na kalendarzu,

e mozliwo$¢ ustawienia widoku zbiorczego dnia z wszystkimi wydarzeniami
wyswietlanymi z poziomu kalendarza,

e mozliwos$¢ ukrycia mapy z osadzong lokalizacjg w szczegétach wydarzenia,

o mozliwos¢ ustawienia domysinej wartosci dla dtugosci aktywnosci wydarzenia
(automatyczne uzupetnianie pola dezaktywacji wpisu na froncie),

e wlaczenie/wytgczenie wyswietlania opisdw na liscie wpisow.
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3. Akapity

1. System musi posiadaé modut Akapity, stuzacy do prezentacji tresci opisowych.

2. System musi pozwala¢ na podziat tres¢ catej podstrony na akapity, ktére nastepnie redaktor
moze sortowac oraz decydowac o ich publikacji.

3. Na pojedynczy akapit muszg sktadac sie przynajmniej pola:

e tytut akapitu,

o tresc akapitu (WYSIWYG),

e data publikacji oraz data dezaktywacji,

e status publikacji,

e zdjecia,

e pliki do pobrania,

e mozliwo$é przypisania akapitu do tagu (stowa kluczowego).

4, System musi pozwalac na zatgczanie do akapitow plikdw i zdjeé. Musi sie ono odbywadé poprzez
edytor WYSIWYG oraz poprzez osobne zaktadki w akapitach. Dodane zdjecia muszg stworzy¢
galerie zdje¢ pod wpisem, natomiast dodane pliku musza sie znalez¢ pod trescig akapitu jako
pliki do pobrania.

5. Galeria zdje¢ powinna pozwala¢ na powiekszanie zdje¢ poprzez klikniecie w miniature.
Powiekszone zdjecia muszg by¢ prezentowana na warstwie zaciemniajacej tres¢ strony pod
duzym zdjeciem.

6. Modut akapitow musi posiadaé funkcjonalnosé podgladu nieopublikowanych wpiséw.

7. Modut akapitdw musi posiadaé obstuge procesu zatwierdzania i publikacji.

8. Modut akapitéw musi posiadaé funkcjonalnosc¢ kosza.

9. Modut akapitéw musi podlega¢ procesowi wersjonowania wpisow.

10. System musi umozliwia¢ przeniesienie wpisu do innego modutu o tym samym typie w ramach
portalu.

11. System musi umozliwia¢ tworzenie kopii wpisu na podstawie istniejgcego, wraz z catg jego
zawartoscig. Kopia wpisu moze by¢ utworzona w module o tym samym typie w wybranej
dostepnej wersji jezykowe;j.

12. Modut akapitéw musi posiada¢ przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna nadawac

uprawnienia:

e dostep do listy akapitow,

e dodawanie akapitow,

e edycja akapitow,

e przenoszenie akapitéw do kosza,
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e przywracanie akapitéw z kosza,

e publikacja, zatwierdzanie akapitéw,
e wersjonowanie akapitéw,

e sortowanie akapitow.

13.

System musi pozwala¢ na nadawanie tych uprawnien osobno lub w réznych wariantach.

14.

System musi posiadaé blok prezentujacy akapity.

15.

Blok akapity musi posiadac elementy konfiguracyjne takie jak:

e Nazwa,

e rozmiar nagtéwka,

e strona z ktdrej majg by¢ wyswietlane akapity,

o widok (grid, lista rozwijana, jeden pod drugim, kafle)

e liczba kolumn w widoku grid - przy wyborze grid,

e pokaz zdjecia na liscie rozwijanej przy wyborze listy rozwijanej,
e rozwijanie listy nagtéwkiem przy wyborze listy rozwijanej,

o ilos¢ wyswietlanych wpiséw,

e pokaz opisy wpisow.

16.

System musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg wiaczenie stopki, metryczki z danymi

dotyczacymi wpisu, ktére publikowane bedg na froncie strony.

17.

W ramach metryczki publikowane bedg nastepujace informacje:

autor (utworzyt) wpisu,
data utworzenia,
opublikowane przez,

data publikacji,
aktualizowane przez,
data ostatniej aktualizacji.

18.

Konfiguracja modutu akapitu powinna umozliwia¢ wprowadzenie ustawien tj.:

definiowanie ilosci wpiséw widocznych na stronie,

zarzadzanie sposobem wyswietlania wpisdw: min. rozwijany (accordion), lista i
szczegoty wpisu,

wyltgczenie paginacji wpiséw w module.

4. Sonda

System musi posiada¢ modut sondy umozliwiajgcy udostepnianie, publikacje prostych pytan i
osadzeniu ich na froncie.
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2. Modut musi wyswietlaé¢ wyniki sondy uzytkownikom po udzielonej odpowiedzi.
3. Modut musi wyswietla¢ wyniki sondy administratorowi z poziomu panelu administracyjnego.
4, System musi zawieraé w formularzu definicji sondy nastepujace pola:
e pytanie,
e okreslenie mozliwych odpowiedszi,
e data publikacji i dezaktywacji sondy,
e Pole opis,
e status publikacji.
5. Modut sondy musi podlega¢ procesowi wersjonowania wpisow.
6. Modut sondy musi posiadaé obstuge procesu zatwierdzania i publikacji.
7. Modut sondy musi posiadaé funkcjonalnos¢ podgladu nieopublikowanych wpisow.
8. Modut sondy musi posiadac funkcjonalnos¢ kosza.
9. Modut sondy musi posiadaé przynajmniej ponizsze akcje, do ktdrych mozna nadawac
uprawnienia:
e dostep do listy sond,
e dodawanie sondy,
e edycjasondy
e przenoszenie sondy do kosza,
e przywracanie sondy z kosza,
e osadzenie sondy w edytorze tekstowym WYSIWYG
e publikacja, zatwierdzanie sondy.
10. System musi pozwala¢ na nadawanie tych uprawnien osobno lub w réznych wariantach.
11. System musi pozwala¢ na osadzanie sondy za pomocg [shortcodes] w edytorze WYSIWYG.
12. System musi pozwala¢ na osadzenie sondy w dowolnym miejscu uktadu strony w
dedykowanym bloku.
5. Lista stron
1. System musi posiada¢ modut listy stron, stuzacy do prezentacji w formie skrétu stron
podpietych pod tg pozycje w strukturze portalu.
2. Modut listy stron musi wyswietla¢ wszystkie podstrony zdefiniowane w panelu drzew stron,
znajdujacego sie w obszarze wybranej aktualnie strony.
3. Pojedyncze pozycje muszg by¢ odnosnikami do tych podstron.
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4, Modut musi prezentowaé liste podstron wraz z danymi opisowymi pochodzgcymi ze struktury
portalu:
e pazwa strony,
e zdjecie strony
5. Modut musi umozliwiaé¢ definicje sposobu wyswietlania listy stron wraz z okresleniem uktadu
kolumnowego.
6. System musi pozwala¢ na wyswietlanie:
e nad listg tekstu pochodzgcego z aktualnego elementu struktury portalu,
e pod listg dodatkowe teksty zdefiniowanego w konfiguracji modutu.
7. System musi pozwala¢ na osadzanie listy stron za pomocg [shortcodes] w edytorze WYSIWYG.
8. System powinien umozliwia¢ konfiguracje sposobu wyswietlania linkéw do stron sposrod
jednej z nastepujacych opcji:
o Lista
e Butony
e Grid
e Boxy
e Drzewo
9. System powinien umozliwiaé wtgczanie i wytgczanie wyswietlania linkdw w nowej karcie.
10. System powinien pozwala¢ na nadanie co najmniej uprawniei do ustawien listy wpisow
(konfiguracji).
6. Lista plikdw
1. System musi posiadaé modut listy plikéw, stuzgcy do prezentacji materiatéw i dokumentéw do
pobrania.
2. System musi pozwala¢ na definiowanie rejestru, ktéry jest spisem dostepnych w nim plikéw. W
ramach modutu mozna dodac wiele list plikow.
3. System umozliwi w ramach jednej listy plikéw dodanie wielu plikow.
4, Na pojedynczg liste plikdw muszg sktadad sie nastepujgce elementy:

e tytut,

e Opis,

o wybodr plikéw dostepnych w ramach listy,

e data publikacji i dezaktywacji,

e redaktor

e warunki publikacji: szkic, zatwierdzone, opublikowane
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e okreslenie koloru bedgcego opcja wyrdzniajaca liste na froncie.
Powyzsze dane, w formie rejestru muszg by¢ prezentowane w podstawowym widoku modutu.

5. Na pojedynczy plik w ramach listy plikéw dostepne sg dodatkowe pola:
e tytut pliku,
e opis pliku (tekst alternatywny),
o etykieta,
e redaktor,
e data publikacji,
e data dezaktywacji,
e publikowanie / odpublikowanie pliku.

6. System musi pozwala¢ na sortowanie oraz zmiane pozycji listy plikdw oraz dostepnych w niej
plikow.

7. Nazwa listy plikdw na rejestrze musi by¢ odnosnikiem do udostepnianych w ramach tej listy
plikow.

8. System musi wyswietlaé na rekordzie dla kazdej dostepnej listy liczbe znajdujgcych sie w niej
plikéw.

9. System musi pozwala¢ na przypisanie stowa kluczowego, tagu do listy plikdw.

10. W ramach dodawanych plikéw do listy mozliwe bedzie okreslenie, wskazanie Zrddta
zaczytywanych plikdw bezposrednio z katalogu znajdujgcego sie w menadzerze plikoéw oraz
wyboru sposobu wyswietlania:

e ptaska lista,
e struktura drzewiasta.

11. Kazdy dokument do pobrania musi prezentowa¢ przynajmniej ponizsze informacje
uzytkownikom:

e nazwa pliku,
o wielkos¢ pliku,
e format pliku.

12. W przypadku, kiedy rejestr zawiera wytacznie jedng liste plikow z dokumentami, Portal musi
prezentowaé od razu dokumenty tej pojedynczej listy.

13. Definiowane przy liscie plikdw stowa kluczowe, muszg byé wykorzystane w module
wyszukiwarki.

14. Modut listy plikdw musi posiada¢ obstuge procesu zatwierdzania i publikacji samej listy.

15. Modut listy plikdw musi posiadaé funkcjonalnos¢ kosza.

16. Modut listy plikdw musi podlega¢ procesowi wersjonowania wpisow.
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17. Wszystkie udostepniane w ramach listy plikbw dokumenty musza pochodzi¢ z menadzera
plikéw w systemie.
18. Modut listy plikéw musi posiadaé¢ przynajmniej ponizsze akcje, do ktdrych mozna nadawac
uprawnienia dla uzytkownikdéw:
e dostep do rejestru list plikow,
e dodawanie listy plikow,
o edycja listy plikéw,
e przenoszenie listy plikdw do kosza,
e przywracanie listy plikdw z kosza,
e publikacja, zatwierdzanie listy plikdw,
e wersjonowanie listy plikow.
19. System musi pozwala¢ na nadawanie tych uprawnien osobno lub w réznych wariantach.
20. System umozliwi osadzenie listy plikdw w tresci innego wpisu za pomocg [shortcode].
21. W ramach listy plikéw powinien funkcjonowaé blok umozlwiajgcy publikacje zawartosci
modutu we wskazanym miejscu ukfadu strony.
22. Blok ten powinien co najmniej pozwalaé na nadanie nazwy oraz wybor strony, z ktdrej majg by¢
zaczytywane pliki oraz zdefinowanie tytutu bloku H1-H5,
23. Niezaleznie od istnienia modutu listy plikdw system musi pozwala¢ administratorom na
udostepnianie plikéw w formie linkéw znajdujgcych sie w tekscie (edytor WYSIWYG).
7. Linki
1. System musi posiada¢ modut linkdw, stuzgcy do graficznej prezentacji uzytkownikom listy
odnosnikow.
2. System musi pozwala¢ na dodawanie w ramach podstrony linkdéw, ktére redaktor moze
sortowac oraz decydowac o ich publikacji.
3. System musi pozwoli¢ na dodanie pliku graficznego do linku.
4. System musi pozwoli¢ na wyswietlanie linkdw w wybranej formie graficznej (kafelki, przyciskow
z dodang ikong).
5. Na pojedynczy link muszg sktadac sie przynajmniej pola:

e nazwa odnosnika,

e wybodr typu linku:
o link wewnetrzny
o link zewnetrzny (wpisanie url)
o link do wskazanego pliku
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e otwdrz w nowym oknie,
o tytut,

e status publikacji,

e opis linku,

e zdjecie.
6. System musi mozliwos¢ zdefiniowania koloru linku, w tym stworzenie gradientu, przejscia
tonalnego z wyborem typu liniowy lub radialny.
7. Modut linkéw musi posiadac obstuge procesu zatwierdzania i publikacji.
8. Modut linkéw musi posiadac funkcjonalnos¢ kosza.
9. Modut linkéw musi podlegaé procesowi wersjonowania wpiséw.
10. Modut linkbw musi posiadaé przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna nadawac
uprawnienia:
e dostep do listy linkdw,
e dodawanie linkow,
e edycja linkow,
e przenoszenie linkéw do kosza,
e przywracanie linkdw z kosza,
e publikacja, zatwierdzanie linkéw,
e wersjonowanie linkéw,
e sortowanie linkéw.
11. System musi pozwala¢ na nadawanie tych uprawnien osobno lub w réznych wariantach.
12. System w ramach modutu umozliwi konfiguracje sposobu wyswietlania linkdéw oraz wskazanie
ilosci kolumn wyswietlanych linkdw na rozdzielczosciach desktopowych i mobilnych.
13. Modut musi posiadaé blok, prezentujgcy skrét konkretnej podstrony z linkami, ktéry moze by¢
uzyty w uktadzie strony.
14. Blok linkdw musi posiadac¢ elementy konfiguracyjne takie jak:
e nazwa bloku,
o definicja semantyki tytutu bloku H1-H5,
e dodatkowy opis nad odnos$nikami (WYSIWYG),
e definicja sposobu wyswietlania linkéw w bloku,
e okreslenie ilosci wyswietlanych linkéw w bloku,
e mozliwos¢ ustawienia liczby wyswietlanych linkéw w kolumnach dla
poszczegdlnych rozdzielczosci
e mozliwos¢ ukrycia tytutu bloczka.
15. System musi pozwala¢ na osadzanie linkdéw za pomocg [shortcodes] w edytorze WYSIWYG.
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8. Galeria zdjec

1. System musi posiadaé modut galerii zdje¢ stuzgcy do prezentacji fotografii.

2. Modut galerii zdje¢ musi pozwalaé na grupowanie zdje¢ w obrebie tematycznych galerii (wiele
galerii w obrebie jednego modutu).

3. Podstawowy widok modutu to lista dostepnych galerii, w postaci kafelkéw z miniaturami zdjec
oraz nazwg galerii.

4, Modut musi posiadaé¢ konfiguracje umozliwiajacg sterowanie iloscig kolumn, zaréwno dla
widoku podstawowego jak i kazde] galerii z osobna.

5. Modut musi pozwalaé na prezentacje galerii w formie slajdera — rotatora.

6. Portal musi pozwalac¢ na dostep do wszystkich zdje¢ danej galerii, poprzez wejscie w dang
galerie z odnosnika na kafelku.

7. Na pojedynczg galerie muszg sktadad sie przynajmniej pola:

e nazwa galerii,

e symbol galerii (uzywany w odnosniku),

e opis galerii (WYSIWYG),

e data publikacji od, dezaktywacji,

e status publikacji,

e zdjecia,

e wybdr widoku galerii, sposobu wyswietlania
e pozycjonowanie.

8. W ramach konkretnej galerii zdje¢ system musi prezentowac miniatury wszystkich jej fotografii.

9. System musi umozliwia¢ powiekszanie zdje¢ w galerii poprzez klikniecie w miniature, a
powiekszone zdjecia powinny by¢ wyswietlane na warstwie zaciemniajgcej tresc¢ strony (tzw.
lightbox). Powiekszony widok musi takze umozliwiaé przetgczanie zdje¢ w galerii (lewo, prawo)
bez koniecznos$ci zamykania lightboxa..

10. System musi pozwalaé na poruszanie sie pomiedzy powiekszonymi zdjeciami galerii za pomoca
przyciskdow nastepny, poprzedni.

11. System musi pozwala¢ na zatgczanie fotografii do galerii zdje¢. Musi sie ono odbywaé poprzez
osobng zaktadke formularza. Dodane zdjecia muszg stworzy¢ galerie (pierwsze zdjecie
widoczne jest na kafelku).

12. System musi umozliwia¢ konfiguracje widoku dla kazdej galerii dostepnej w module,

pozwalajgcy na prezentacje zdje¢ w réznych uktadach kolumnowych lub wyswietlanie ich jako
slajder.
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13. System musi pozwalaé na tworzenie informacji o dostepie czasowym. Publikacja galerii od
zadanej daty, wycofanie galerii z portalu od zadanej daty.

14. Modut galerii zdje¢ musi posiadaé funkcjonalnos¢ podgladu nieopublikowanych wpiséw.

15. Modut galerii zdje¢ musi posiada¢ funkcjonalno$¢ indywidualnych ustawien SEO dla
pojedynczego wpisu.

16. Modut galerii zdje¢ musi posiadaé obstuge procesu zatwierdzania i publikacji.

17. Modut galerii zdje¢ musi posiada¢ funkcjonalnos¢ kosza.

18. Modut galerii zdje¢ musi podlegac procesowi wersjonowania wpisow.

19. System musi umozliwiaé konfiguracje modutu, pozwalajacg na okreslenie liczby wyswietlanych
galerii na stronie oraz definiowanie ukfadu kolumnowego galerii dla poszczegdlnych
rozdzielczosci.

20. Modut galerii zdje¢ musi posiadaé przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna nadawac
uprawnienia:

e dostep do listy galerii,

e dodawanie galerii,

e edycja galerii,

e przenoszenie galerii do kosza,

e przywracanie galerii z kosza,

e publikacja, zatwierdzanie galerii,
e wersjonowanie galerii.

21. System musi pozwala¢ na nadawanie tych uprawnien osobno lub w réznych wariantach.

22. W przypadku kiedy galeria zdje¢ zawiera wytagcznie jedng galerie z fotografiami, system musi
prezentowad od razu zdjecia tej pojedynczej galerii.

23. System musi pozwalaé na osadzanie galerii zdje¢ za pomocg [shortcodes] w edytorze WYSIWYG.
Sposdb wyswietlania w tresci galerii uzalezniony bedzie od ustawien konfiguracyjnych danej
galerii.

24, Modut musi posiadac blok, prezentujacy wybrang galerie zdjeé.

25. System umozliwi nastepujaca konfiguracje bloku:

o Wybdr widoku:
o lista zdje¢,
o slajder galerii,
o nazwa.
o mozliwos¢ zdefiniowania liczby kolumn dla wyswietlanych galerii dla wskazanych
rozdzielczosci,
e mozliwos¢ ukrycia tytutu bloku,
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e ustawienia semantyki, wielkosci nagtdéwka bloku: h1-h5.

9. Galeriavideo

1. System musi posiadaé modut galerii video stuzgcy do prezentacji materiatéw video.
2. Modut galerii video musi pozwala¢ na osadzanie materiatéw video ze Zrédet zewnetrznych oraz
z plikéw video znajdujacych sie w repozytorium plikow.
3. System musi posiadaé konfiguracje, okreslajgcg dostepne w systemie pliki video.
4, Podstawowy widok modutu to filmy prezentowane w obrebie danego modutu w postaci
kafelkdéw z miniaturami, nazwg oraz opisem filmu.
5. System musi umozliwia¢ sterowanie iloscig wpiséw (filméw video) na stronie.
6. Na pojedynczy film w module galerii video muszg sktadaé sie przynajmniej pola:
e nazwa filmu,
o opis filmu,
o typ filmu,
o plik,
o zewnetrzne zrédto — np. plik wideo osadzony na YouTube,
e status publikacji.
7. System musi pozwoli¢ na zamieszczanie filmu:
e 7z zewnetrznych Zrédet — poprzez wstawienie kodu iframe wygenerowanego z
serwisOw zewnetrznych
e zrepozytorium plikdw — pliku video w odpowiednim formacie.
8. Modut musi umozliwia¢ dodawanie napiséw do filméw poprzez wgranie pliku tekstowego w
formacie .vtt.
9. Modut musi umozliwia¢ dodanie pliku wideo do repozytorium plikéw, ktére bedzie
automatycznie odtwarzane jako dynamiczna miniatura po najechaniu kursorem.
10. Modut musi umozliwia¢ dodanie plakatu do filmu poprzez wgranie pliku w formacie webp,
.png, .jpg, .svg. Plakat ten bedzie wyswietlany przed rozpoczeciem odtwarzania filmu
11. Modut galerii video musi posiada¢ obstuge procesu zatwierdzania i publikacji.
12. Modut galerii video musi posiada¢ funkcjonalnos¢ kosza.
13. Modut galerii video musi podlegaé procesowi wersjonowania wpisow.
14. Modut musi posiadac blok, prezentujacy wybrang galerie video.
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15. System musi umozliwia¢ nastepujgca konfiguracje bloku:
e nazwa
e mozliwos¢ zdefiniowania liczby kolumn dla wyswietlanych galerii dla wskazanych
rozdzielczosci,
e mozliwos¢ ukrycia tytutu bloku,
e ustawienia semantyki, wielkosci nagtdéwka bloku: h1-h5.
o Ukryj tytut bloczka
e Strona w systemie z ktérej ma zaciggac filmy video
16. Modut galerii video musi posiadaé przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna nadawac
uprawnienia dla uzytkownikéw:
e dostep do listy plikéw video,
e dodawanie video,
e edycja video,
e przenoszenie video do kosza,
e przywracanie video z kosza,
e publikacja, zatwierdzanie video,
e wersjonowanie video.
17. System musi pozwala¢ na nadawanie tych uprawnier osobno lub w réznych wariantach.
18. System musi pozwalaé na osadzanie galerii zdje¢ za pomocg [shortcodes] w edytorze WYSIWYG.
19. Niezaleznie od istnienia modutu galerii video system musi pozwala¢ administratorom na

udostepnianie plikéw video w formie mozliwych do odtworzenia filméw w tekscie (edytor
WYSIWYG).

10. Formularz kontaktowy

System musi posiadaé modut formularza kontaktowego.

Modut musi pozwalaé przynajmniej na:

e zbieranie wiadomosci od uzytkownikdw,

e wysytke powiadomien,

e prezentacje tresci opisowych,

e wyswietlanie lokalizacji na osadzonej mapie.

System musi pozwoli¢ kazdemu uzytkownikowi systemu na wysytke powiadomienia / zapytania
za pomoca dostepnego na froncie formularza.

Wypetniony formularz musi zosta¢ zapisany w bazie danych, co pozwoli na jego sprawng
obstuge.
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5. System musi prezentowaé zapisane w bazie danych formularze, z mozliwosci podgladu
szczegotdw i usuniecia wpisu.
6. System musi pozwolié na export wpiséw w bazie danych do pliku w formacie csv i pdf.
7. System musi pozwoli¢ na konfiguracje wielu administratoréw danego formularza
kontaktowego.
8. System musi generowac powiadomienie do administratora oraz do wskazanych adreséw e-mail
o wypetnieniu formularza.
9. System musi pozwoli¢ na konfiguracje potwierdzen mailowych do uzytkownikéw, ktérzy
wypetnili formularz o jego prawidtowym dostarczeniu.
10. System musi pozwoli¢ na konfiguracje komunikatéw widocznych po wypetnieniu formularza
kontaktowego.
11. System musi umozliwia¢ wybér zdefiniowanej skrzynki nadawczej, ktéra bedzie obstugiwata
wysytke powiadomien z formularza kontaktowego.
12. System musi pozwoli¢ na zamieszczenie dodatkowych tresci nad i pod formularzem
kontaktowym (edytor WYSIWYG).
13. System musi umozliwia¢ osadzenie zewnetrznego kodu do wyswietlania mapy.
14. System musi umozliwié konfiguracje dostepnych pél formularza kontaktowego.
15. System w ramach konfiguracji dostepnych pdél musi pozwoli¢ na:
o definicje kolumn dla pdl dostepnych w formularzu,
e dodawanie oraz usuwanie dostepnych pdl z formularza,
e zarzadzanie wymagalnoscig okreslonych pdl,
e zmiane kolejnosci pdl na formularzu,
e nadpisanie nazwy pola odpowiednig etykietg,
o zdefiniowanie tzw. podpowiedzi — dodatkowej etykiety, podpowiedzi tekstowej
pokazujgcej sie przy danym polu.
16. System musi umozliwi¢ zmiane kolejnosci pdl alternatywnie z poziomu klawiatury.
17. Wsrdd dostepnych typdw pdél w konfiguracji powinny znalez¢ sie min.:

e adres email — pole zawsze wymagane bez mozliwosci usuniecia,

e telefon,

e pola tekstowe,

e pole z datg,

e pola umozliwiajgce wgranie pliku,

e pola wyboru selekt,

e pole WYSIWYG, umozliwiajagce wstawienie dodatkowego tekstu, nagtdwka czy pliku
graficznego do formularza,

e pola wielokrotnego wyboru,
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e pola pojedynczego wyboru,
e polazgdd.

18.

System musi umozliwia¢ zaznaczenie wszystkich zgdd.

19.

Startowa konfiguracja pol dostepnych na formularzu musi obejmowac ponizsze pola (bez
mozliwosci ich wytgczenia):

adres email,

mechanizm antyautomatyzacyjny spetniajacy wymagania bezpieczenstwa i dostepnosci —
niezbedny do prawidtowego dziatania formularza.

20.

Modut formularza kontaktowego musi posiadaé przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna
nadawac uprawnienia:

e dostep do listy wpiséw,

e usuwanie wpiséw,

e podglad szczegdtdw wpisow,
e eksport wpisow do pliku,

e konfiguracja modutu.

21.

System musi pozwala¢ na nadawanie tych uprawnien osobno lub w réznych wariantach.

11. Wyszukiwarka tresci

1. System musi posiada¢ modut wyszukiwania tresci.

2 Wyszukiwarka musi pozwala¢ uzytkownikom na przeszukanie tresci catego portalu dla zadanej
frazy.

3. Wyszukiwarka umozliwia wyszukanie tresci znajdujgcych sie w innych wskazanych portalach w
ramach srodowiska systemowego.

4. Wyszukiwarka musi przeszukiwac tresci wszystkich podstron oraz modutéw.

5. Wyszukiwarka musi przeszukiwaé zawartos¢ plikéw udostepnionych w tresciach podstron
portalu.

6. Wyszukiwarka musi pozwolié¢ na przeszukiwanie tresci dokumentow tekstowych.

7. Wyszukiwarka musi posiada¢ funkcjonalnos¢ LiveSearch, ktéra umozliwia dynamiczne
wyszukiwanie tresci poprzez wyswietlanie podpowiedzi podczas wpisywania tekstu w polu
wyszukiwania wraz z linkiem do wynikéw.

8. Wyniki wyszukiwania muszg zosta¢ przedstawione w postaci listy wynikéw z odnosnikami do
podstron lub plikéw wedtug trafnosci wynikow wyszukiwania.

9. Prezentacja wynikéw wyszukiwania musi by¢é podzielona na sekcje:

e tresci portalu,
o dokumenty,
e bloki (wyniki wyszukiwania po blokach WYSiWYG),
Dodatkowo w zaleznosci od aktywnych innych funkcjonalnosci mogg wyswietli¢ sie zaktadki:
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e Tagi (w przypadku, kiedy zostaty uzupetnione),
e  Pracownicy — Wyszukiwarka pracownikow,
e Katalog produktéw — wyszukiwanie produktow.

10. Domyslnie, w pierwszej kolejnosci wyszukiwarka powinna zwrécic¢ wyniki dla tresci portalu.

11. System musi umozliwiaé wytgczenie indeksowania wybranej strony w wyszukiwarce
wewnetrzne;.

12. System musi pozwalaé we wpisach na dodatkowa konfiguracje priorytetu wyszukiwania,
uwzglednianego w wynikach.

13. Wyszukiwarka musi posiada¢ opcje zaawansowane, pozwalajgce na przeszukanie bazy danych
pod kontem czasu publikacji wpisdw:

e data publikacji od, do,
e w ciggu ostatnich 24 godzin,
e W ciggu ostatniego tygodnia,
e W ciggu ostatniego miesigca.
14. Wyszukiwarka musi umozliwia¢ sterowanie typem wyszukiwania:
e Dopasowania stow
e Petne frazy

15. Wyszukiwarka musi umozliwia¢ wyszukiwanie wpiséw tylko w ramach konkretnej strony.

16. System musi rejestrowaé wyszukiwane przez uzytkownikdow frazy i zapisywac ilos¢ ich
wystgpien.

17. System musi rejestrowac date i godzine poszukiwanej frazy oraz IP uzytkownika, ktéry dokonat
wyszukiwania.

18. Rejestr wpisywanych fraz musi by¢ dostepny w postaci stronicowanej listy wpiséw, z
mozliwoscig filtrowania i wyszukiwania.

19. System w ramach wyszukiwarki musi pozwoli¢ na wyszukanie wpiséw od strony panelu
administracyjnego we wszystkich aktywnych wersjach jezykowych, a takze portalach. Rejestr
musi umozliwiaé zapoznanie sie z:

e tytutem wpisu,
e projektem, portalem w ktdrym wystepuje,
e wersji jezykowej,
e lokalizacji (drzewo stron > strona),
e wagi priorytetu dla wpisu.
System z tego poziomu umozliwi przejscie do edycji wyszukanego wpisu.

20. Konfiguracja wyszukiwarki musi pozwoli¢ na ustawienie minimalnej liczby znakéw, dla ktérych
portal uruchomi proces wyszukiwania. Opcjonalnie: wskazanie stron po ktérych bedzie mozliwe
wyszukiwanie.

21. System dodatkowo w ramach konfiguracji powinien zapewni¢ mozliwosc:

e ustawienia graficzne wynikdow wyszukiwania tj. kolor wyrdznienie czy sposdb
wyswietlania (kursywa, pogrubienie) fragmentu tekstu,
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e ustawienia wag dla tytutu, opisu, tresci: okreslenie ktdry z tych elementéw wpisu
bedzie uwzgledniany w wynikach jako pierwszy,

e okreslenie stow zakazanych po ktérych nie bedzie mozliwe wyszukanie wpiséw na
froncie strony.

22. Modut wyszukiwarki musi posiadaé przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna nadawac
uprawnienia dla uzytkownikéw:

o dostep do listy wyszukiwanych fraz,
o dostep do konfiguracji modutu.

23. System musi pozwala¢ na nadawanie tych uprawnien osobno lub w réznych wariantach.

24, Wyszukiwarka tresci musi posiadac blok wyszukiwania, ktéry moze by¢ uzyty w uktadzie strony.

25. Za pomocg bloku system musi umozliwi¢ sterowanie sposobem wyswietlania:

e Input wyszukiwarki widoczny bez dodatkowych akgji,
e Input wyszukiwarki widoczny po rozwinieciu.

26. Dodatkowo system w ramach ustawien bloku powinien umozliwia¢ wigczenie opcji
wyszukiwania tylko po tresci strony na ktdrej blok sie znajduje. Ta opcja powinna podswietlaé
dopasowane wyniki w tresci z mozliwoscig sterowania przejScia do nastepnego lub
poprzedniego wyniku.

12. Slajder

1. System musi posiada¢ modut slajder.

2. Slajder musi pozwoli¢ na wyrdznienie tresci w postaci opisu i zdjecia lub pliku video w formie
rotujgcych sie slajdéw.

3. Pojedyncze slajdy muszg by¢ zmieniane wedtug zdefiniowanego w konfiguracji systemu czasu.
Dodatkowo uzytkownik bedzie modgt samodzielnie przetaczy¢ widok pomiedzy kolejnymi
slajdami.

4. System musi pozwalac¢ na definicje wielu slajdéw i grupowanie ich wewnatrz blokéw.

5. Bloki moga by¢ uzyte w uktadzie strony i prezentowane uzytkownikom na froncie strony.

6. Zgrupowane wewnatrz blokéw slajdy musza wyswietla¢ sie w postaci rotowanych tresci.

7. Pojedynczy slajd moze naleze¢ wytgcznie do jednego bloku.

8. Na pojedynczy slajder muszg sktadac sie przynajmniej pola:

e nawa slajdera,

e wyswietlany tytut slaidera,
o etykieta,

e opis,

e status publikacji,
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data publikacji oraz data dezaktywacji,

wybor typu:
o zdjecie,
o plik wideo,
e odnosnik, link,
e przypisanie do bloku.

9. System w ramach definiowania odnosnika pozwoli na okreslenie nastepujacych linkow:
e link wewnetrzny, umozliwiajgcy podlinkowanie slajdu do konkretnej strony lub wpisu
istniejgcego w portalu,
e link zewnetrzny, linkujacy do konkretnego adresu URL.
Link do pliku musi skutkowa¢ pobieraniem wskazanego pliku.
10. System w ramach definiowania odnosnika umozliwia okreslenie czy bedzie on otwierany w
nowej karcie.
11. Modut slajder musi posiadaé obstuge procesu zatwierdzania i publikacji.
12. Modut slajder musi posiadac funkcjonalnos¢ kosza.
13. Modut slajder musi podlega¢ procesowi wersjonowania wpisow.
14. Zamieszczane w slajderze zdjecia musza pochodzié z repozytorium plikdw.
15. Modut slajder musi posiadaé¢ przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna nadawacd
uprawnienia:
e dostep do listy slajdow,
e dodawanie slajdera,
e edycja slajdera,
e przenoszenie slajdera do kosza,
e przywracanie slajdera z kosza,
e publikacja, zatwierdzanie slajdera,
e wersjonowanie slajdera.
16. System musi pozwala¢ na nadawanie tych uprawnien osobno lub w réznych wariantach.
17. Modut powinien posiadac blok prezentujgcy dodane wpisy (slajdy), umozliwiajacy osadzenie w
dowolnym miejscu na ukfadzie strony.
18. System musi pozwala¢ na konfiguracja bloku poprzez sterowanie nastepujgcymi parametrami:

e wiaczenie / wytgczenie automatycznej rotacji slajdow,

e wtaczenie / wytgczenie paska postepu — pokazujgcego czas do zmiany na kolejny slajd,

e definicje czasu (sek.) dtugosci wyswietlania pojedynczego slajdu,

o okredlenie liczby wyswietlanych slajdéw,

e mozliwos¢ wigczenia / wytaczenia dodatkowych elementdw nawigacyjnych jak strzatki,
kropki,
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e okreslenie sposobu wyswietlania np. zdjecie po prawej lub lewej stronie,
e ustawienie szerokosci oraz wysokosci zdjecia w slajderze,
e mozliwosé ukrycia tytutu bloku oraz okreslenia wielkosci nagtéwka, semantyki H1-H5.

19.

System musi umozliwia¢ dodawanie filmu do slajdera w tym samym formularzu, co w
przypadku dodawania zdjeé, przy czym administrator/redaktor wskazuje, jaki typ pliku chce
dodaé: graficzny czy wideo.

13. Banery i strefy banerowe

1. System musi posiada¢ modut banerowy.
2. Modut baneréw ma stuzy¢ graficznej oraz tekstowej prezentacji tresci uzytkownikom.
3. Banery wyswietlane na portalu muszg mie¢ forme statyczng (np. pliki jpg, jpeg, png, tresc) lub
dynamiczng (pliki wideo).
4. Banery mogg wyswietla¢ sie w okreslonych statych miejscach na stronie wkomponowanych w
uktad lub w formie pop-up.
5. System musi pozwalaé na definicje wielu baneréw i grupowanie ich wewnatrz stref
banerowych.
6. Strefy banerowe mogg by¢ uzyte w uktadzie strony i prezentowane uzytkownikom na froncie
strony.
7. Pojedynczy baner moze nalezeé wytacznie do jednej strefy banerowej.
8. Na pojedynczy baner muszg sktadac sie przynajmniej pola:
e tytut banera,
e pokaz tytut banera,
e typ banera,
e data publikacji od, data dezaktywacji,
e status publikacji,
e przypisanie do strefy banerowe;.
9. System musi umozliwiaé¢ wybér stron z osadzonym blokiem strefy banerowe, na ktérych dany
baner bedzie wyswietlany.
10. Modut banneréw musi posiadac obstuge procesu zatwierdzania i publikacji.
11. Modut banneréw musi posiada¢ funkcjonalnos¢ kosza.
12. Modut banneréw musi podlegaé procesowi wersjonowania wpiséw.
13. Modut musi pozwalaé na definiowanie ponizszych typow banerdw:

e graficzny, z mozliwoscig zdefiniowania odnosnika:
o link wewnetrzny w ramach struktury portalu do istniejgcej strony lub
wpisu,
o link zewnetrzny, wpisanie adresu url,
o link do pliku, pobiera wskazany plik,
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e skryptzewnetrzny, umozliwiajgcy osadzenie zewnetrznych skryptéow np. w postaci

kodu html,
o tekstowy (edytor WYSIWYG),
e wideo:

o wskazanie pliku wideo z repozytorium plikdw
o modut musi pozwolié¢ na okreslenie dodatkowych parametréw takich jak
auto odtwarzanie czy odtwarzanie w tzw. petli.

14.

Zamieszczane w banerze zdjecia lub pliki wideo musza pochodzi¢ z repozytorium plikdw.

15.

Modut baneréw musi posiada¢ przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna nadawac
uprawnienia dla uzytkownikéw:

e dostep do listy baneréw,

e dodawanie banera,

e edycja banera,

e przenoszenie banera do kosza,

e przywracanie banera z kosza,

e publikacja, zatwierdzanie banera,
e wersjonowanie banera.

16.

System musi pozwala¢ na nadawanie tych uprawnien osobno lub w réznych wariantach.

17.

Strefa banerowa musi posiadac elementy konfiguracyjne takie jak typ wyswietlania.

18.

Strefa banerowa powinna udostepniaé ponizsze typy wyswietlania baneréw:

e |osowo,

e wszystkie przypisane do niej banery,

e popup — jednorazowo,

e popup — przy kazdym wejsciu na strone.

e popup - na wyjsciu, wyswietlany uzytkownikowi np. podczas préby zamkniecia okna
przegladarki.

19.

Modut banneréw w ramach blokéw powinien udostepniaé statystyki baneréow.

20.

Blok strefy banerowej powinien pokazywac statystyki sumaryczne dla catego bloku oraz dla
banerdw przypisanych do tego bloku.

21.

System powinien prezentowac ilosci odston (wyswietlern) baneréw i ilos¢ kliknie¢ w odnosniki
w banerach.

22.

System musi pozwala¢ na osadzanie baneréw (bloku baneréw) za pomoca [shortcodes] w
edytorze WYSIWYG.

23.

System musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien do co najmniej:

Lista stref banerowych
Dodaj strefe

Edytuj strefe
Zatwierdzanie
Publikowanie

o O O O O
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14. Mapa serwisu

1. System musi posiada¢ modut mapy portalu.

2 Mapa portalu musi pozwala¢ na zapoznanie sie ze wszystkimi podstronami jakie znajdujg sie w
poszczegdblnych portalach funkcjonujgcych w ramach srodowiska systemowego.

3. Mapa portalu musi prezentowa¢ wszystkie podstrony witryny wraz z zachowaniem
hierarchicznej struktury informacji w portalu.

4, Mapa portalu powinna by¢ dostepna dla wszystkich wersji jezykowych portalu.

5. Mapa portalu musi mie¢ forme listy hierarchicznych linkéw, a uzytkownik po kliknieciu w
wybrany link powinien zosta¢ przeniesiony na odpowiednig podstrone.

6. System umozliwi w tym module sterownie widokiem stron znajdujgcych sie w danym drzewie
stron w formie struktury drzewiastej oraz w formie indeksacji alfabetycznie A-Z.

7. Mapa portalu musi tworzy¢ sie automatycznie na podstawie zdefiniowanych drzew stron i
struktury stron ustalonej przez administratora w tych menu.

8. Mapa portalu musi zachowywac hierarchie struktury stron, np. poprzez wciecia lub wyrdznienie
stron nadrzednych.

9. Konfiguracja modutu musi pozwala¢ na okreslenie blokéw menu, z ktérych ma byc
prezentowana struktura portalu.

10. Konfiguracja modutu musi pozwala¢ na zamieszczenie dodatkowego opisu (edytor WYSIWYG)

nad hierarchig stron.

15. Mapa portali

1. System musi posiadaé¢ modut mapy aktywnych portali.

2 Mapa portali musi pozwala¢ na zapoznanie sie ze wszystkimi aktywnym portalami jakie
znajduja sie w srodowisku systemowym i dostepna by¢ dla uzytkownika koricowego od strony
frontu.

3. Mapa portalu musi mie¢ forme listy linkéw, a uzytkownik po kliknieciu w wybrany link powinien
zostac przeniesiony na odpowiedni portal.

4, System umozliwi w tym module sterownie widokiem stron znajdujgcych sie w danym drzewie
stron w formie struktury drzewiastej oraz w formie indeksacji alfabetycznie A-Z.

5. Mapa portali musi tworzy¢ sie automatycznie.

6. Konfiguracja modutu musi pozwalaé¢ na okreslenie jakiego typu portale bedg wyswietlane

uzytkownikowi z mozliwoscig zawezenia np. tylko do wizytéwek. Dodatkowo musi posiadac
funkcjonalnos$¢ umozliwiajgcy zawezenie widoku listy do konkretnych portali bez wskazywania
na jego typ.
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7. Konfiguracja modutu musi pozwala¢ na zamieszczenie dodatkowego opisu (edytor WYSIWYG)

nad listg portali.
16. Tagi

1. Portal musi posiada¢ mozliwos¢ przypisania do okreslonych wpisow stéw kluczowych tzw.
Tagow, po ktérych bedzie mozliwe wyszukanie danego wpisu.

2. System musi pozwalaé na agregowanie tagéw w aplikacji umozliwiajacej zapoznanie sie z
iloscig przypisanych wpiséw, wystgpien danego stowa kluczowego w systemie.

3. System musi pozwalac¢ na usuniecie Tagéw.

4, Aplikacja musi posiada¢ mechanizm grupowego czyszczenia nieuzywanych tagéw w
systemie.

5. System podczas dodawanie stéw kluczowych do okreslonych wpiséw musi wyswietlaé
podpowiedz istniejgcego tagu. W przypadku nieistniejgcego stowa kluczowego zostanie ono
automatycznie dodane do rejestru aplikacji.

6. System powinien posiadaé blok wyswietlajgcy najczesciej uzywane tagi wraz z liczbag
wystgpien umozliwiajgcy wyszukanie wpisdw poprzez klikniecie w wybrany tag.

7. System musi pozwala¢ na wyszukanie wpisu po tagu réwniez z poziomu wyszukiwarki.

8. System powinien posiada¢ mozliwos$¢ nadawania uprawnien do co najmniej:

Lista tagéw

Dodawanie tagéw

Czyszczenie nieuzywanych tagow
Usuwanie tagow

O O O O

17. Polityka prywatnosci

1. System musi posiada¢ modut pozwalajgcy zarzadzanie politykg prywatnosci uzytkownikow
odwiedzajacych portal.

2. Uzytkownik moze przejsé do tresci portalu tylko i wytgcznie po zapoznaniu sie z trescig zgdd,
okresleniu czy zgadza sie na dang zgode lub nie a nastepnie zapisie tych ustawien.

3. Zapis przechowywany jest w ciasteczkach przegladarki.

4, Modut umozliwia przypisanie osobno dla kazdej zgody odpowiednich skryptéw sledzacych,
ktore bedg zapisywane w ciasteczkach, jesli uzytkownik wyrazi na to zgode.

5. W przypadku wytaczenia odrzucenia zgdd przypisane skrypty sledzace nie bedg uruchamiane.

6. Modut bedzie prezentowat liste zdefiniowany zgdd z mozliwoscig ich sortowania.
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7. Na kazda zgode dostepng w module przypadaja nastepujgce pola:
e tytuf zgody,
e opcja wyboru czy dana zgoda bedzie domysinie zaznaczona dla uzytkownika,
e pole WYSIWYG umozliwiajace wpisanie tresci zgody,
e kod skryptéw HEAD,
e kod skryptéw BODY,
e publikacja zgody.
8. Modut polityki prywatnosci musi posiadaé funkcjonalnos¢ kosza.
9. Modut polityki prywatnosci musi podlegaé procesowi wersjonowania wpiséw.
10. System pozwoli w ramach modutu umieszczaé na uktadach stron, na ktérych ma wyswietlac sie
uzytkownikom tresé zgdd do akceptac;i.
11. System powinien umozliwia¢ nadawanie uprawnien do co najmniej:
o Lista zgéd
o Wersjonowanie zgéd
o Kosz
o Dodawanie zgdd
o Edycja zgod
o Szczegoty zgdd
o Przenoszenie do kosza
o Przywracanie z kosza
o Sortowanie
o Publikowanie
12. System musi umozliwia¢ podtgczenie Google Tag Managera w celu szczegdétowego wgladu w

ustawienia uzyskiwania zgody z wykorzystaniem Google Consent Mode V2. Ponadto, musi
umozliwia¢ zdefiniowanie i kategoryzacje zgdd n: niezbedne, statystyczne, marketingowe.

18. Ogtoszenia

1. System musi posiadaé modut ogtoszen umozliwiajacy publikacje informacji w formie
ruchomych paskow tekstowych wyswietlanych na szablonach graficznych urzadzen.

2. Modut ogtoszen musi umozliwia¢ wybor bloku w szablonie graficznym urzadzenia, a takze
wybor konkretnego urzadzenia, na ktérym dany komunikat ma zostaé opublikowany.

3. Modut musi umozliwia¢ wyrdznienie danego ogtoszenia jako priorytetowe, ktéremu nadany
zostanie osobny styl np. powiekszona czcionka w ogtoszeniu.

4, Bloki wyswietlajgce ogtoszenia muszg umozliwiad:

e wybdr ilosci wyswietlanych ogtoszen,

e konfiguracje tta bloku, a takze koloru tekstu,

e oznaczenie bloku jako priorytetowy, czyli odpowiedzialnego za publikacje
priorytetowych ogtoszen,

e definicje czasu przewijania ogtoszen,
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e konfiguracje czasu automatycznego odswiezania.

5. Modut ogtoszen musi posiadaé obstuge procesu zatwierdzania i publikacji.

6. Modut ogtoszen musi posiadaé funkcjonalnos¢ kosza.

7. Modut ogtoszen musi podlegac procesowi wersjonowania wpisow.

8. Modut ogtoszen musi posiadac¢ przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna nadawac

uprawnienia dla uzytkownikdéw:

e dostep do listy ogtoszen,

e dodawanie ogtoszenia,

e edycja ogtoszenia,

e przenoszenie ogtoszenia do kosza,

e przywracanie ogtoszenia z kosza,

e publikacja, zatwierdzanie ogtoszenia,
e historia wersji ogtoszenia.

19. Budynki

1. System musi posiada¢ modut umozliwiajgcy dodawanie budynkéw, budowli oraz gruntéw z

mozliwoscig osadzenia ich lokalizacji na mapie.

2. System umozliwiaé¢ wyznaczanie sciezek dojscia do wskazanych punktéw osadzonych na
kondygnacji budynku.

3. Modut musi pozwala¢ na wybranie widoku dostepnych typdw nieruchomosci w formie listy

oraz mapy.

4, Dodawanie nowych pozycji musi odbywac sie za pomocg dedykowanego formularza
zawierajgcego:

e Nazwa

e Symbol,

e Adres,

e Opis,

e Typ nieruchomosci (Budynek, Budowla, Grunt)

o Liczbe kondygnacji (tylko w przypadku typu nieruchomosci budynek),

e Szeroko$¢ i dtugosc¢ geograficzna, przyblizenie na punkt,

e Zdjecia,
e  Pliki.
5. Do kazdego dodanego budynku musi istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby

kondygnacji wraz z mozliwoscig wgrania przekroju danej kondygnacji w formie bitmapy.
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6. Modut musi pozwalaé¢ na automatyczne dodawanie listy kondygnacji z poziomu formularza
definicji budynku poprzez wskazanie ilo$ci kondygnacji.
7. Dodawanie nowe]j kondygnacji moze odbywad sie rdwniez recznie za pomocg dedykowanego
formularza w ktérym:
a) okresla sie nazwe kondygnacji,
b) mozna wgrac¢ przekrdj kondygnacji,
c) mozna nanies¢ punkty na wgrany przekro;.
8. Modut umozliwia osadzenie na wybranej kondygnacji budynku dowolnej ilosci punktéw.
9. W ramach definicji punktu modut umozliwia:
e Nadanie nazwy punktu,
e Przypisanie do kategorii,
e Dodanie opisu punktu,
e Zataczenie dodatkowych zdjeg,
e Oznaczenie danego punktu dodatkowa ikong informujacg o posiadaniu udogodnien
dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
10. Modut musi umozliwiaé¢ wyznaczanie $ciezek dojscia do danego punktu. Funkcjonalno$é ta
obstugiwana musi by¢ z poziomu kioskéw dotykowych.
11. Modut musi umozliwiaé¢ dodanie wielu Sciezek dojscia do danego punktu.
12. Modut musi umozliwia¢ definiowanie $ciezek dojscia do punktdw umiejscowionych na
réznych kondygnacjach.
13. Wyznaczanie sciezki dojscia musi odbywac sie recznie na widocznym rzucie kondygnacji
budynku.
14. W ramach definicji Sciezki modut musi umozliwia¢ osadzenie tzw. ,punktéw orientacyjnych”
wraz z nazwg i dodatkowym opisem.
15. Modut musi umozliwia¢ wybdr punktu koncowego danej sciezki z listy punktéw dostepnych w
ramach danej kondygnacji.
16. Modut musi umozliwia¢ wyswietlenie punktu startowego tzw. ,jestes tutaj” bedacego
odwzorowaniem lokalizacji kiosku dotykowego przy ktérym znajduje sie uzytkownik.
17. Modut umozliwia oznaczenie gruntu na mapie poprzez reczny obrys wybranego obszaru.
18. Modut musi pozwalaé na ustawienie danych geograficznych oraz skali przyblizenia
dodawanych typdw nieruchomosci wyswietlanych na mapie.
19. Modut musi pozwalaé na ustawienie kolorow wybranych typéw nieruchomosci (budynek,
budowla, grunt) z mozliwoscia filtrowania na mapie.
20. System musi umozliwiaé proces publikacji dodawanych wpisow.
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21. Modut musi pozwalaé¢ na dodawanie i publikacje kategorii punktéw wraz z definiowana
nazwg, kolorem i ikona.

22. Prezentacja kondygnacji danego budynku wraz z przypisanymi punktami musi umozliwiac
przetgczanie sie miedzy nimi za pomocg nawigacji géra/dot oraz zbiorczego podgladu
wszystkich dostepnych kondygnacji w ramach budynku.

23. W przypadku zdefiniowanej Sciezki dojscia do danego punktu modut umozliwi uzytkownikowi
jej automatyczne wyswietlenie wraz z legendg punktéw orientacyjnych utozonych
numerycznie kolejno po sobie.

24, Modut musi umozliwia¢ uzytkownikowi wtgczenie opcji automatycznej animacji sciezki dojscia
do wybranego punktu koicowego.

25. Modut musi wyswietlaé zbiorczy widok wszystkich zdefiniowanych Sciezek dojscia.

26. Modut pozwala na zawezenie widoku punkéw w ramach kondygnacji tylko do tych, ktére
odznaczone sg jako posiadajgce udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami.

27. Modut umozliwia zbiorczg prezentacje wszystkich dostepnych punktéw dostepnych w ramach
kondygnacji budynku w formie listy A-Z.

28. Modut umozliwia ukrycie nazwy wyswietlanego punktu na kondygnacji.

29. Modut musi posiadac wyszukiwarke umozliwiajgcg wyszukiwanie punktéw na froncie
(zastosowanie w przypadku urzadzen dotykowych).

30. Modut musi posiadac funkcjonalnos¢ kosza budynkow i kategorii punktéw. W ramach kosza
musi umozliwia¢ na przywrdcenie usunietych danych.

31. Modut musi umozliwiaé nastepujace operacje na liscie budynkdw:

e dodawanie,
o edycja,
e usuniecie,
e przeniesienie do kosza,
e wyswietlenie listy kondygnacji,
e wygenerowanie raportu,
o filtrowanie / przeszukiwanie po nazwie.
32. Modut musi posiadac przynajmniej ponizsze akcje, do ktdrych mozna nadawacd uprawnienia:

e dostep do listy budynkow,
e szczegoty,

e usuwanie,

e konfiguracja,

e dostep do listy Sciezek.
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20. Mapa interaktywna

1. System musi posiada¢ modut Mapy interaktywnej umozliwiajacy osadzanie punktéw na mapie,
a takze rysowanie na niej ksztattéw takich jak linie, obrysy, prostokaty.

2. System musi pozwalac¢ na przyblizanie i oddalanie mapy.

3. Modut musi prezentowac osadzone elementy bezposrednio na mapie oraz na liscie dostepnej
pod mapa.

4, System musi zapewnié¢ funkcjonalnos¢ automatycznego grupowania punktéw na mapie
podczas oddalania widoku. Grupy powinny byé tworzone dynamicznie, w zaleznosci od
aktualnego poziomu oddalenia, tak aby zredukowaé liczbe widocznych punktéw i utatwié
uzytkownikowi nawigacje po mapie.

5. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ zapoznania sie ze szczegétami obiektéw wyswietlanych na
lisScie pod mapa poprzez mozliwosc rozwiniecia pola.

6. Obiekty umieszczone na mapie po wyborze (kliknieciu) muszg wyswietla¢ dodatkowe
informacje
o danym obiekcie w oknie dialogowym mapy tj. nazwa, zdjecie i opis.

7. System musi pozwala¢ na przypisywanie elementdw mapy do kategorii, ktére umozliwiajg
wyfaczenie ich widocznosci.

8. System musi umozliwia¢ wytgczenie widocznosci kategorii przez uzytkownika koricowego na
froncie.

9. System musi pozwalac¢ na zdefiniowanie kategorii obiektow wraz z okresleniem nazwy, koloru,
pliku graficznego, ktory bedzie wyswietlany na mapie.

10. Formularz dodawania obiektow do mapy musi uwzgledniaé nastepujgce pola:

o tytuf,
o tres¢ — pole WYSIWYG,
e typ linku:

o link wewnetrzny (w ramach struktury portalu),
o link zewnetrzny (wskazany adres url),
o link do pliku (pobiera wybrany plik),
e publikacja i zatwierdzanie,
e wybdr rodzaju obiektu:
o punkt — okreslenie potozenia punktu na mapie, szerokos¢ i dtugosc
geograficzna,
o obszar — doczytuje narzedzia umozliwiajgce rysowanie na mapie linii,
obrysow, prostokatéw,
e wybodr kategorii,
e dodanie zdje¢ do obiektu,
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e dodanie plikow do obiektu.

11. System w ramach konfiguracji modutu musi:
e umozliwia¢ na ustawienie domysinych wartosci mapy tj:
o szerokosc¢ i dtugosé geograficzna,
o startowy poziom przyblizenia,
e pozwalaé na dodanie opiséw nad oraz pod mapg za pomocg edytora tekstowego
WYSIWYG,
e umozliwiaé¢ wtgczenie/ wytagczenie listy obiektéw pod mapa,
e umozliwia¢ wtgczenie/ wytgczenie grupowania punktéw na mapie.
12. Modut musi posiada¢ funkcjonalnos¢ kosza.
13. Modut musi posiadaé obstuge procesu zatwierdzania i publikacji.
14. Modut musi posiadaé przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna nadawaé uprawnienia:

e dostep do listy obiektéw,
e dodawanie,

e edycja,

e kosz obiektéw,

e przenoszenie do kosza,

e przywracanie z kosza,

e konfiguracja,

e publikacja, zatwierdzanie,
e kategorie obiektow.

21. Rozkfad zajec

1. System musi posiadaé¢ modut umozliwiajgcy wyswietlanie na urzadzeniach aktualnego planu
zaje¢ na uczelni.

2. Modut rozktadu zaje¢ musi umozliwia¢ integracje z systemem uczelnianym w celu
automatycznego prezentowania danych z aktualnego planu zaje¢, bez koniecznosci
wprowadzania recznych zmian w Aplikacji E-Komunikator.

3. Modut rozktadu zaje¢ musi posiadac¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg zawezenie prezentacji
planu tylko dla danego budynku i konkretnej Sali lub sal w tym budynku.

4, Modut musi umozliwia¢ sterowanie sposobem wyswietlania planu zajec:

e Plan zaje¢ w formie automatycznego przewijania
e Plan zaje¢ w formie statycznej
5. W przypadku ustawienia automatycznego przewijania modut musi umozliwiaé

administratorowi sterowanie szybkoscig przewijania w sekundach.
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6. Modut musi umozliwia¢ administratorowi sterowanie zakresem planu zaje¢ w minutach,
dniach i miesigcach.

7. W przypadku ustawienia zakresu minutowego modut musi umozliwia¢ definicje ilosci minut
wstecz, a takze minut w przdd dla ilosci zaje¢ wyswietlanych w ramach danego planu.

8. W przypadku ustawienia zakresu dnia lub miesigca modut musi umozliwiaé ustawienie
wyswietlania planu od poczatku danego okresu.

9. Modut musi umozliwiaé zarzadzanie czestotliwoscig odswiezania bloku prezentujacego plan
zajec.

10. Modut musi umozliwiaé konfiguracje tfa oraz koloru tekstu planu zajec.

22. Rozktad jazdy

1. System musi posiadaé¢ modut wyswietlajgcy rozktad jazdy np. komunikacji miejskiej.

2. Modut musi wyswietla¢ na urzadzeniu dotykowym dostepng liste przystankéw osadzong na
interaktywnej mapie.

3. Po wyborze przystanku modut musi prezentowac dostepne na nim linie wraz z osobnym
rozktadem jazdy dla kazdej z nich.

4, Modut musi umozliwia¢ zdefiniowanie przystankdw, linii autobusowych wraz z rozktadem
jazdy recznie z poziomu panelu administracyjnego przez administratora systemu.

5. Modut musi umozliwiaé integracje z zewnetrznym systemem w celu prezentacji rozktadu
jazdy. Szczegdtowy zakres integracji zostanie opracowany na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

6. Modut w ramach definicji przystanku musi pozwala¢ na okreslenie nastepujacych
parametrow:

e Nazwa przystanku,

e Adres przystanku,

o Wybor strefy do w ktérej znajduje sie przystanek,
e Oznaczenie lokalizacji przystanku na mapie.

7. Dodatkowo modut w ramach definicji przystanku musi pozwala¢ na oznaczenie go jako
posiadajgcego tzw. utatwienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

8. Modut musi pozwala¢ na szybkie kopiowanie istniejgcych przystankdw wraz z przypisanymi
liniami.

9. Modut musi pozwalaé na przypisanie do przystanku linii z wcze$niej zdefiniowanego stownika.

10. Modut w ramach definicji linii musi umozliwia¢ na okreslenie jej nazwy oraz typu:
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e Autobus,
e Tramwaj,

e Metro,
o Kolej.
11. Modut musi pozwalaé na reczne definiowanie rozktadu godzinowego danej linii dla kazdego
przystanku osobno.
12. Modut musi posiadac¢ stownik kategorii pozwalajgcy na przypisanie odpowiednich oznaczen
do wybranej godziny w rozktadzie jazdy tak, aby zaprezentowac np. kursowanie tylko w
Swieta.
13. Modut rozktadu jazdy musi posiadaé obstuge procesu publikacji.
14, Modut rozktadu jazdy musi posiadaé funkcjonalnos¢ kosza.
15. Modut rozktadu jazdy musi posiada¢ przynajmniej ponizsze akcje, do ktérych mozna nadawad

uprawnienia:
e dostep do listy przystankéw,
e dodawanie przystanku,
e edycja przystanku,
e tworzenie na podstawie istniejgcego,
e przenoszenie przystanku do kosza,
e dostep do listy kategorii,
e dodawanie kategorii,
e edycja kategorii,
e przenoszenie kategorii do kosza,
e dostep do listy linii,
e dodawanie linii,
e edycja linii,
e przenoszenie linii do kosza,
o dostep do strefy,
e dodawanie strefy,
e edycja strefy,
e przenoszenie strefy do kosza,
e dostep do listy potgczen,
e dodawanie potaczen,
e edycja potfaczen,
e przenoszenie do kosza potgczen.

23. Wirtualny Asystent Redaktora

System musi posiadaé funkcjonalno$¢ w postaci kontrolki Wirtualnego Asystenta Redaktora
opartej o mechanizmy NLU, dostepnej bezposrednio z poziomu panelu administracyjnego.
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2. System musi wykorzystywaé¢ mechanizmy NLU do zrozumienia przez system informatyczny
tresci napisanych jezykiem naturalnym i przetozenia ich na konkretne wartosci, oraz do
przetwarzania i generowania tresci w jezyku naturalnym.

3. Wirtualny Asystent Redaktora musi oferowac funkcjonalnos¢ interaktywnego FAQ, pozwalajac
redaktorom na szybkie zapoznanie sie z obstugg systemu oraz rozwigzywanie najczesciej
spotykanych problemdéw zwigzanych z pracg w panelu administracyjnym.

4, Wirtualny Asystent musi umozliwia¢ redaktorom szybkie dodawanie przynajmniej aktualnosci
(newsdéw) bez koniecznosci przechodzenia do modutu zarzadzania trescig. Funkcjonalno$é ta
powinna by¢ dostepna bezposrednio z poziomu kontrolki chatbota osadzonej w panelu
administracyjnym.

5. System musi weryfikowaé uprawnienia uzytkownika, aby sprawdzi¢, do ktérych stron redaktor
ma mozliwosé dodawania tresci.

6. W ramach kontrolki Wirtualny Asystent Redaktora musi umozliwia¢ zdefiniowanie
nastepujacych elementdéw aktualnosci:

e Tytut aktualnosci,

e Tres¢ aktualnosci, poprzez osadzony w kontrolce uproszczony edytor tekstowy
WYSIWYG.

e Mozliwos¢ dodania multimedidw, takich jak zdjecia oraz pliki, do tresci aktualnosci.

e  Okreslenie warunkow publikacji.

7. Chatbot musi oferowaé tryb obstugi gtosowej pozwalajagcy na dodawanie newséw przy
ograniczonym uzyciu klawiatury (element wspierania dostepnosci cyfrowej, szczegélnie dla
0s6b z niepetnosprawnosciami manualnymi).

8. W ramach obstugi glosowej redaktor musi mie¢ mozliwos¢ dyktowania tytutu i tresci
aktualnosci, a takze wydawania polecen dotyczacych mozliwosci dodania multimediéw oraz
okreslenia warunkéw publikacji.

9. Redaktor musi mie¢ mozliwos¢ zmiany potozenia kontrolki chatbota w obrebie interfejsu
panelu administracyjnego.

10. Wirtualny Asystent musi by¢ integralng czescig panelu administracyjnego, tatwo dostepny z

dowolnego miejsca w systemie, bez koniecznosci otwierania dodatkowych modutéw lub okien.

24. Wirtualny Asystent Rekrutacji

Zamawiajgcy wymaga dostawy i wdrozenia Systemu Wirtualnego Asystenta Rekrutacji — Bot
konwersacyjny (dalej WAR) wspomagajgcego rekrutacje i komunikacje z kandydatami na
studentéw Uczelni.
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System Wirtualnego Asystenta Rekrutacji musi byé zarzadzany ze wspdlnego panelu
administracyjnego osadzonego w jednolitym interfejsie graficznym co Aplikacja E-
Komunikator.

Zamawiajgcy wymaga wdrozenia systemu WAR w infrastrukturze sprzetowej Zamawiajgcego.
Parametry infrastruktury zostang okreslone na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Kontrolka Wirtualnego Asystenta Rekrutacji musi by¢é dostepna dla o0séb z
niepetnosprawnoscig oraz w petni zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych, a takze spetniac¢ rozszerzone kryteria standardu
WCAG 2.2 AA. Kazdy element WAR musi by¢ zaprojektowany i zaimplementowany w sposdb
zrozumiaty i dostepny dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym dla oséb niewidomych,
niedowidzacych, z niepetnosprawnosciami ruchu, stuchu oraz z problemami z przetwarzaniem
informacji.

WAR musi wykorzystywac charakterystyke uczenia maszynowego (ML) do budowania
modelu, umozliwiajgcego przyporzadkowanie tekstu wprowadzonego przez uzytkownika,
napisanego jezykiem naturalnym do zdefiniowanych wczesniej intencji oraz wyszukiwanie w
tym tekscie zdefiniowanych wczesniej encji.

WAR musi wykorzystywac¢ obszar NLU do zrozumienia przez system informatyczny tresci
napisanych jezykiem naturalnym i przetozenia ich na konkretne wartosci, oraz do
przetwarzania i generowania odpowiedzi w jezyku naturalnym.

Zamawiajgcy wymaga definiowania i wykorzystywania modelu uczgcego poprzez tworzenie
bazy przyktadowych pytan uzytkownika oraz klasyfikowanie ich do odpowiednich intencji.

Obstuga encji wymagana jest poprzez oznaczanie ich w konkretnych zdaniach z bazy pytan
uzywanych do trenowania modelu.

WAR musi umozliwia¢ obstuge dialogéw, czyli definiowanie w systemie algorytméw
postepowania w przypadku rozpoznania konkretnych intencji oraz encji.

10.

WAR musi posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania w systemie domysinej odpowiedzi udzielanej
uzytkownikowi w sytuacji, gdy Wirtualny Asystent nie jest w stanie jednoznacznie rozpoznaé
intencji, lub nie jest w stanie przewidzie¢ kolejnego kroku dialogu.

11.

Wymagana jest mozliwos¢ zdefiniowania progu rozpoznania intencji. Jesli najwyzej
punktowana intencja nie przekroczyta tej wartosci WAR bedzie wyswietlat domysing
odpowiedz.

12.

Wymagana jest mozliwos¢ zdefiniowania progu niejednoznacznosci. Jesli réznica pomiedzy
dwoma najwyzej punktowanymi intencjami jest mniejsza od progu niejednoznacznosci,
woéwczas WAR bedzie wyswietlat domysing odpowiedz.

13.

WAR musi zapisywac przebieg konwersacji w relacyjnej bazie danych.

14.

WAR musi posiada¢ funkcjonalnos¢ ,, dopasowania rozmytego” dla rozpoznawania encji. To
znaczy, jesli uzytkownik popetni literéwke podczas wpisywania np. kierunku studiéw,
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wowczas system zwrdci poprawng wartosé. Np. matmatyka -> matematyka, infrmatyka ->
informatyka.

15.

Zamawiajgcy wymaga definiowania i wyswietlania proponowanych, przyktadowych pytan na
jakie WAR udziela odpowiedzi. Wyswietlanie powinno odbywa¢ sie w postaci przyciskow
generowanych podczas rozmowy uzytkownika z WAR. Propozycje moga miec strukture ptaska
jak i drzewiastg, gdzie wecisniecie jednego przycisku moze spowodowac wyswietlenie kilku
kolejnych, zawezajacych specyfike problemu.

16.

Zamawiajgcy wymaga definiowania ram czasowych trwania rekrutacji, z uwzglednieniem
poszczegblnych tur rekrutacji oraz mozliwosci warunkowania od nich odpowiedzi WAR.

17.

Zamawiajgcy wymaga definiowania w systemie bazy kierunkéw studiéw.

18.

WAR musi posiada¢ mozliwos$¢é definiowania w systemie dialogédw, umozliwiajgcych udzielanie
uzytkownikowi odpowiedzi dotyczacych takich informacji jak limit miejsc, koszt rekrutacji dla
konkretnego kierunku studiéw o ktdry uzytkownik pyta z uwzglednieniem poziomu i formy
studiow. Odpowiedzi powinny byé generowane dynamicznie na podstawie zdefiniowanej w
systemie bazy kierunkéw studiéw.

19.

System musi posiadaé funkcjonalnos¢, ktéra pozwala konsultantowi na przejecie rozmowy
uzytkownika prowadzonej z Wirtualnym Asystentem bezposrednio z panelu zarzadzania.

20.

System musi zapewniaé, ze przejmowana rozmowa przez konsultanta bedzie odbywac sie w
tym samym tekstowym kanale komunikacji, w ktérym prowadzona jest rozmowa uzytkownika
z Wirtualnym Asystentem, bez koniecznosci przetgczania uzytkownika do innego systemu.

21.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi zgtoszenie potrzeby rozmowy z konsultantem.

22.

System musi umozliwia¢ przesytanie zatgcznikdw pomiedzy uzytkownikiem, a konsultantem.

23.

System musi automatycznie umozliwiaé rozmowe z konsultantem w przypadku
nierozpoznania intencji uzytkownika przez Wirtualnego Asystenta.

24.

System musi udostepniaé panel zarzgdzania, w ktérym konsultant moze przegladac wszystkie
aktualnie prowadzone rozmowy uzytkownikéw z Wirtualnym Asystentem.

25.

System musi posiada¢ mozliwosé definiowania gotowych szablonéw odpowiedzi, ktdre
nastepnie mogg by¢ wykorzystywane przez konsultanta w dialogu z uzytkownikiem.

System musi umozliwiaé oznaczenie prowadzonej przez konsultanta rozmowy do wyjasnienia
w pdzniejszym terminie, jesli w danym momencie konsultant nie jest w stanie udzieli¢
odpowiedzi.

26.

System musi posiadad funkcjonalnosé pozwalajaca na walidacje poprawnosci wprowadzonych
danych, w szczegdlnosci:

e Intencji bez przyktadéw treningowych
¢ Intencji bez zdefiniowanych scenariuszy
e Zbyt matej liczby przyktadéw treningowych

75

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;** .
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska k>

*




K-ZP.26.2.25.2026

e Zdublowanych przyktadéw treningowych
e Odpowiedzi bez scenariuszy
e Btednie zdefiniowanych scenariuszy rozméw

27.

System musi umozliwia¢ eksport przez uzytkownika prowadzonej rozmowy do pliku
bezposrednio na swdj dysk lub wysytanie rozmowy w pliku na wskazany przez uzytkownika
adres e-mail.

28.

System musi pozwala¢ na definiowanie ankiet, ktére nastepnie mogag by¢ wyswietlane
uzytkownikom do wypetnienia podczas prowadzenia dialogu z Wirtualnym Asystentem.

Ankiety powinny dawa¢ mozliwos$¢ definiowania:

e ankiet typu NPS — reprezentowane na froncie jako gwiazdki do wyboru.
e Pola tekstowego do wpisania komentarza
e P4l wyboru

29.

System WAR musi posiada¢ panel administracyjny umozliwiajgcy zarzagdzanie co najmniej
wymienionymi ponizej parametrami.

Definiowanie i zarzgdzanie intencjami oraz definiowanie intencji powigzanych.

Definiowanie i zarzgdzanie encjami.

Definiowanie encji poprzez oznaczanie ich w kontekscie zdania.

Definiowanie synoniméw dla konkretnych wartosci encji, ktére sg niestandardowe, np.:
pracodawca = szef, wynagrodzenie = wyptata = kasa.

Definiowanie i zarzadzanie dialogami za pomoca bloczkéw, czyli mozliwos¢ zarzadzania
przebiegiem konwersacji WAR z uzytkownikiem.

Definiowanie i zarzadzanie odpowiedziami WAR. Odpowiedzi, czyli wiadomosci tekstowe
wysytane przez Wirtualnego Asystenta do uzytkownika zgodnie ze zdefiniowanym wczesniej
dialogiem.

Definiowanie i zarzadzanie baza treningowa. Mozliwos¢ dodawania, edycji, usuwania
zdan/wyrazen do zdefiniowanych wczesniej intencji.

Wprowadzanie zmian w modelu trenujgcym na podstawie historii konwersacji.

Przypisywanie wiadomosci przestanych przez uzytkownika do konkretnych intencji w modelu
treningowym.

Korygowanie rozpoznanych intencji dla przestanych przez uzytkownika zdan, wyrazen.

Przypisywanie wyrazen przestanych przez uzytkownika do konkretnych encji zdefiniowanych
w systemie WAR.
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Korygowanie rozpoznanych encji dla przestanych przez uzytkownika wiadomosci.

Podglad historii konwersacji. Mozliwo$¢ przegladania przebiegu wszystkich konwersacji
uzytkownikéw przeprowadzonych z WAR.

Mozliwos$¢ zarzadzania widokiem odpowiedzi poprzez zastosowanie takich elementéw jak:
odpowiedzi tekstowe, zdjecia, karuzela z grafikami, kafelki, aktywne linki przekierowujgce do
nowego okna, formatowanie tresci (pogrubienia, kursywy), wypunktowania w wiadomosciach
tekstowych.

Mozliwos¢ eksportu do pliku .csv, .pdf:

a) historii rozmoéw,

b) listy zadanych pytan,

c) listy nierozpoznanych pytan,
d) synoniméw,

e) intencji,

f) schematdéw rozmoéw,

g) odpowiedzi bota,

h) modeldw,

i) elementéw stownika,

Mozliwos¢ aktywacji trenowania WAR z poziomu panelu zarzgdzania.

Zarzadzanie wytrenowanymi modelami - mozliwos¢ aktywacji, usuniecia dowolnego
wczesniej zdefiniowanego modelu.

Mozliwos¢ definiowania oraz zarzadzania listg przyktadowych, proponowanych pytan.

Mozliwos¢ definiowania przyktadowych pytan w strukturze drzewiastej.

Funkcjonalnosé¢ przypisania przyktadowego pytania do konkretnej intencji.

Funkcjonalnos¢ definiowania i zarzagdzania ramami czasowymi rekrutacji z uwzglednieniem
poszczegdlnych tur rekrutacji.

Mozliwo$¢ tworzenia i zarzgdzania bazg kierunkéw studidw, na ktére prowadzona jest
rekrutacja z uwzglednieniem takich parametréw jak:

e Forma studiéw,

e Poziom studidw,

e Profil studiéw,

e Limit miejsc,

e Koszt rekrutacji,

e Progi punktowe,

e Opis sylwetki absolwenta,
e Przedmioty maturalne.
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30.

WAR musi posiada¢ mozliwos¢ nadawania nastepujacych uprawnien:

e dostep do projektu

o 1) logowanie front

o 2)logowanie do panelu

o 3) petne uprawnienia
e dostep do mediow:

o dostep do katalogu prywatnego,

o Dostep do katalogu prywatnego i publicznego,

o Petny dostep do katalogéw wszystkich uzytkownikow.
e Przypisywanie administratora.

31.

WAR musi pozwala¢ na wystanie przez uzytkownika swojej konwersacji na podany adres e-
mail w formie .pdf jako zatgcznik wiadomosci. WAR musi pozwalaé na zarzadzanie tytutem
oraz trescig wiadomosci.

32.

WAR musi pozwalaé na konfiguracje z poziomu panelu zarzadzania kontrolkg chat obejmujgca
ustawienie:

a) Tytutu,

b) Podtytutu.

c) Tekstu zachecajgcego w polu tekstowym,

d) Logo,

e) Zdjecie bota (avatar),

f) lkona przycisku uruchomienia kontrolki chat,

g) Kolor tta i tekstu nastepujacych elementdw: nagtéwka, pytania, odpowiedszi,

h) Dodatkowej nazwy wyswietlanej przy czacie,

i) Domyslnego otwarcia,

j) Czasu domysinego otwarcia.

k) Definiowanie potozenia kontrolki chat

[) Mozliwosé¢ aktywacji i konfiguracji kontrolki chat jako aplikacji PWA (Progressive Web
Application)

33.

Wiaczenie dziatania kontrolki chat jako tzw. aplikacji PWA (ang. Progressive Web App),
spowoduje dodanie skrétu wraz z ikong i odpowiednig nazwa na urzadzeniu mobilnym.

34.

WA musi pozwalaé¢ na nadawanie krétkiej nazwy aplikacji PWA pozwalajgcej na zastgpienie
dtugiej nazwy Wirtualnego Asystenta Rekrutacji.

35.

WAR musi umozliwia¢ na dotaczenie grafiki uzywanej jako ikona aplikacji PWA.

36.

WAR w ramach konfiguracji aplikacji PWA umozliwi wybdr kolorystyki aplikacji tj. koloru
wiodgcego oraz koloru tta.

37.

WAR musi pozwala¢ na podglad wprowadzonych zmian w wygladzie kontrolki chat.
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38. WAR musi pozwalaé na definiowanie z poziomu panelu zarzadzania wtfasnych styli CSS
umozliwiajgcych zmiany w wygladzie kontrolki chat.

39. WAR musi pozwala¢ na automatyczne wygenerowanie skryptu umozliwiajgcego osadzenie
kontrolki chat na stronie internetowej Zamawiajgcego. Kod do osadzenia kontrolki bedzie
mozliwy do skopiowania w panelu zarzgdzania.

40. WAR musi pozwalaé na zmiane potozenia kontrolki na stronie poprzez opcje przeciggniecia jej
w odpowiednie miejsce.

41. WAR musi pozwala¢ na definiowanie i zarzgdzanie ankietami.

42. WAR musi posiadaé mozliwos¢ wyswietlenia kandydatowi na studia ankiety dotyczacej
zadowolenia z udzielonych odpowiedzi.

43, WAR musi posiada¢ menadzer plikow.

44, Wszystkie pliki udostepniane w aplikacji muszg wczesniej znalez¢ sie w menadzerze plikow.

45, Wszystkie pliki dodawane do menadzera plikbw muszg automatycznie posiadaé status
»opublikowane”. Pliki, ktére zostaty ,odpublikowane” nie bedg wyswietlane w
wiadomosciach Wirtualnego Asystenta.

46. System WAR musi posiada¢ panel analityczny umozliwiajacy przegladanie danych
statystycznych uzyskanych podczas uzytkowania WAR. Panel analityczny musi posiada¢ co
najmniej ponizsze zestawienia:

a) Liczbe wszystkich konwersacji,

b) Liczbe wiadomosci wystanych przez uzytkownikow,

c) Liczbe wiadomosci wystanych przez bota,

d) Liczbe wiadomosci wystanych przez konsultanta,

e) Liczbe unikalnych uzytkownikéw,

f) Srednig liczbe rozméw na uzytkownika,

g) Srednig liczbe wiadomosci na konwersacje.
Wyswietlanie informacji z mozliwoscia filtrowania wedtug zadanego przedziatu dat.
Ranking najczesciej uzywanych intencji.

Ranking najczesciej uzywanych encji.
47. Integracje

System musi umozliwia¢ integracje z zewnetrznymi komunikatorami.

WAR musi posiada¢ mozliwosc¢ integracji z Facebook Messenger umozliwiajagc prowadzenie
konwersacji uzytkownikom bez koniecznosci instalacji dodatkowych aplikacji.
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Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é zamawiajgcemu kontrolke chatu, ktérg
Zamawiajgcy moze osadzi¢ na Swoich stronach internetowych.

WAR musi posiada¢ mozliwo$¢ autoryzacji lub weryfikacji tozsamosci uzytkownika w
zewnetrznym systemie przy uzyciu Oauth.

WAR musi posiada¢ mozliwos¢ pobierania danych poprzez webservice Rest APl dostarczonych
przez Zamawiajacego.

Zamawiajgcy wymaga, aby system WAR modgt pobiera¢ okreslone dane z bazy danych
dostarczonej przez Zamawiajacego.

48.

Wymagania niefunkcjonalne.

WAR musi posiada¢ mozliwosc instalacji na infrastrukturze sprzetowej Zamawiajacego.

WAR musi posiada¢ mozliwos¢ uruchomienia kolejnych instancji (WAR) bez koniecznosci
instalacji i konfiguracji dodatkowych serweréw.

WAR musi posiadac wersje jezykowe, min. w jezyku angielskim.

Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac i skonfigurowa¢ model startowy obstugujacy
najczesciej zadawane pytania przez kandydatéw na studia. Liczba obstugiwanych intencji nie
mozne by¢ mniejsza niz 80.

Wykonawca zobowigzany jest skonfigurowa¢ model startowy obstugujacy najczesciej
zadawane pytania - frazy przez studentéw w zakresie rekrutacji (WAR) takie jak:

Ile wynosi optata rekrutacyjna?
Jak mozna zaptaci¢ optate rekrutacyjng?
Brak optaty rekrutacyjnej a uczestnictwo w rekrutacji
Chce sie rekrutowac na dwa kierunki studidw jednoczesnie. lle ptace za rekrutacje?
Kiedy moja opfata bedzie widoczna w panelu?
Czy mozna uzyskac zwrot optaty rekrutacyjnej?
Gdzie nalezy zaptacic¢ za elektroniczng legitymacje studencka?
Ile wynosi optata za legitymacje?
Ile kosztujg studia na [nazwa uczelni]?
. Jakie dokumenty s wymagane przy rekrutacji?
. Gdzie sktada sie dokumenty?
. Gdzie i kiedy ztozy¢ dokumenty?
. Kto w moim imieniu moze dostarczy¢ dokumenty na uczelnie?
. Czy musze ztozy¢ dokumenty rekrutacyjne jezeli jestem absolwentem [...........]?
. Co w przypadku gdy dyplom ukonczenia studidw | stopnia otrzymam pdzniej niz
termin ztozenia dokumentéw?
16. Czy potrzebuje skierowania do lekarza medycyny pracy?
17. Jakie przedmioty musze zdawa¢ na maturze zeby dostad sie na kierunek ...
18. Czy ankiete osobowa nalezy wydrukowac i ztozy¢ razem z kompletem dokumentéw?
19. Nie mam wgranego zdjecia do systemu. Jakie wymiary powinno mie¢ zdjecie do
legitymacji studenckiej?
20. Nie zdatem matury, czy moge zostac przyjety na studia na [nazwa uczelni]?

WO NOWUL R WNRE

R PR R PR
U WNERO
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21.
22.

23.
24,
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.

41.

Co zrobic¢ aby rozpoczaé studia na [nazwa uczelni]?

Czy na kazdej uczelni musze mie¢ oddzielne konta w IRK, czy moge korzystac tylko z
jednego?

Mam juz konto w IRK. Nie pamietam jednak swojego loginu i hasta.

Czy o przyjeciu na studia decyduje kolejnos¢ ztozenia dokumentéw?

Czy moge zarejestrowac sie, jesli jestem tegorocznym maturzysty, ale nie mam
jeszcze wynikéw matury?

Czy bedzie druga tura rekrutacji? Czy [nazwa uczelni] prowadzi rekrutacje
uzupetniajaca?

Gdzie i kiedy bede mdgt sprawdzi¢ wyniki rekrutac;ji?

Nie dostatem sie na studia, czy moge sie odwota¢ od negatywnej decyzji Rektora?
Czy jest egzamin wstepny na studia?

Mam problemy techniczne, kto mi pomoze?

Zostatem studentem. Co mam teraz zrobi¢?

Co mam zrobié¢, jesli chce zrezygnowac z procesu rekrutacji lub podjecia studiéw?
Jakie sg terminy rekrutacji?

Do kiedy trwa rekrutacja?

Jakie kierunki studiow sg na .............?

Na ile kierunkéw moge sktada¢ dokumenty jednoczesnie?

Czy musze rejestrowac sie przez Internetowg Rejestracje Kandydatow, aby zapisac sie
na studia? Nie moge po prostu ztozy¢ dokumentéw?

Od ilu punktéw mozna sie dostaé na dany kierunek?

Jaka jest liczba miejsc? Czy sg wolne miejsca na danym kierunku?

Jakie sg zasady przyjmowania kandydatdw na studia niebedgcymi obywatelami
Polski? Jakie sg zasady rekrutacji dla cudzoziemcéw?

Zasady rekrutacji oséb niepetnosprawnych

42. Jak rekrutowane sg osoby majgce zagraniczng mature?
43. Jak rekrutowane sg osoby z maturg miedzynarodowg (IB)?
44. Jak wygladajg zasady rekrutacji oséb nieletnich na studia?
45. Jak rekrutowani sg laureaci olimpiady?
46. Dlaczego warto u nas studiowac?
47. W jakich godzinach dziata biuro rekrutacyjne?
48. Czy uczelnia organizuje dni otwarte? Kiedy mozna przyjs¢ w ramach dni otwartych?
49. Gdzie jest Biblioteka?
50. Czym jest akademickie biuro karier?
51. Jaka minimalna liczba oséb jest konieczna do uruchomienia studiéw?
52. Czy sg organizowane konsultacje dla kandydatéw?
53. Czy uczelnia ma mieszkania uczelniane, akademiki?
54. O jakie stypendia, zapomogi mogg starac sie studenci?
55. Czy mozna sie przenies¢ z innej uczelni?
56. Gdzie znajde informacje o rekrutacji na studia podyplomowe?
57. Czy uczelnia ma dostep do programu Erasmus?
58. Gdzie znajde plan zajec?
59. Do you speak english?
60. Czy istnieje mozliwos$¢ studiowania online?
61. Mam mature dwujezyczng. Czy bede brany pod uwage w rekrutacji na studia
62. czy tytut technika sie liczy sie w procesie rekrutacji na studia?
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63.
64.
65.
66.
67.

68.
69.
70.

71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.

79.
80.

Czy egzamin zawodowy jest brany pod uwage?

Jakie certyfikaty sg uwzgledniane przy rekrutacji na studia?

Czy macie egzaminy wstepne na uczelnie?

Co w przypadku, gdy pisatam mature w 2015 to mam zaznaczy¢ nowg czy starg
Czy moge u was na uczelni studiowaé na studiach dziennych i zaocznych
jednoczesnie?

Jak dtugo trwaja studia jednolite magisterskie/ studia | stopnia?

W jakim jezyku prowadzone sg wykfady?

Co, jesli zapisze sie na kierunek, ktory nastepnie sie nie otworzy ze wzgledu na matg
liczbe chetnych?

Czy po licencjacie z turystyki mozna robié¢ magistra z ekonomii?

Czy istnieje mozliwos$é studiowania online?

Czy sg organizowane konsultacje dla kandydatow?

Czy kazdy moze studiowac na uczelni?

Czy mozna by¢ wolnym stuchaczem?

Czy na uczelni mozna studiowac w sposéb dualny?

Co moge robi¢ po ukonczeniu kierunku?

jak wyglada sytuacja z listg rezerwowg, poniewaz nie moge znalez¢ informacji o
wpisie ani terminach?

Kiedy wybierana jest $ciezka ksztatcenia / specjalnos¢?

chce otrzymac zaswiadczenie, ze jestem wpisany na liste studentéw, jak moge to
zatatwic?

Dokumentacja
1. Wykonawca przekaze petng i kompletng dokumentacje Systemu w jezyku polskim.
2. W ramach realizacji projektu, Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania i

dostarczenia nastepujgcej dokumentacji:

Analiza przedwdrozeniowa,
dokumentacja uzytkownika,
dokumentacja powykonawcza Systemu.

3. Dokumentacja analizy przedwdrozeniowe]j systemu musi obejmowac co najmniej:

opis architektury logicznej i technicznej systemu (wraz z okresleniem
zastosowanych technologii),

opis zasad integracji,

zakres migracji danych,

okreslenie wymagan technicznych dla platformy aplikacyjno-bazodanowe;j.
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4, Dokumentacja powykonawcza Systemu dostarczona przez Wykonawce powinna
obejmowac opis i konfiguracje srodowiska produkcyjnego w tym takze:
e procedury utrzymaniowe i administracyjne,
e procedury awaryjne.
5. Zestaw dostarczonych dokumentacji wymienionych powyzej musi dotyczyé zainstalowane;j
wersji Systemu i jego komponentéw aktualnej na dzien odbioru.
Szkolenia
1. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzania szkolen z zakresu wdrazanego Systemu
obejmujace szkolenia dla administratorow oraz dla uzytkownikéw korncowych.
2. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy opracowania planu szkolen wraz ze skryptami
szkoleniowymi.
3. Szkolenia, co do zasady bedga przeprowadzone w formie zdalnej, za wyjatkiem szkolen,
ktére strony ustalg, ze majg odbyc¢ sie w siedzibie Zamawiajacego.
4, Szkolenia powinny sie odbywaé w godzinach pracy Zamawiajgcego i rozpoczynac sie nie
wczesniej niz o godz. 8.00 oraz konczy¢ nie pdzniej niz o godz. 15.00.
5. O wielkosci grup szkoleniowych decyduje Zamawiajgcy w porozumieniu Wykonawca.

taczna liczba uzytkownikéw do przeszkolenia nie wiecej niz 20 osdb.

Wsparcie serwisowe (Serwis Gwarancyjny)

1. Zamawiajgcy wymaga swiadczenia ustugi wsparcia serwisowego systemu przez okres
minimum 12 miesiecy od zakonczenia wdrozenia, chyba ze oferta wskazuje dtuzszy okres.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga wsparcia serwisowego obejmowata wszystkie wdrozone
u Zamawiajgcego moduty/aplikacje i elementy systemu.

3. Ustuga wsparcia serwisowego musi obejmowad swoim zakresem gotowos¢ konsultantow
oraz usuwanie btedéw wdrozenia i systemowych.

4, Zamawiajgcy wymaga, aby obstuga zgtoszen realizowana byta za pomoca platformy
internetowej obstugi zgtoszen serwisowych do ktérej Wykonawca udzieli dostepu
Zamawiajgcemu, poczty elektronicznej, telefonicznie.

5. Ustuga wsparcia serwisowego musi by¢ swiadczona w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.
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6. Zamawiajacy zastrzega nastepujgce czasy reakcji / poprawy / naprawy zgodne z ponizszg
tabelkg. W przypadku zakwalifikowania Zgtoszenia jako Awaria/Btad, Usterka Wykonawca
podejmie czynnosci serwisowe niezwtocznie, jednakze w czasie nie dtuzszym, niz okreslono
w tabeli ponizej.

Priorytet Czas Czas poprawy/  Czas naprawy
reakcji (R) rozwigzania docelowej (N)
zastepczego (P)
Awaria do4h do8h do 3 dni
Btad do4h do 2 dni do 7 dni
Usterka do6h nie dotyczy do 14 dni
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